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Introduccion



2026 ha estado marcado por dis-

cusiones sobre gobernanza digital' en di-
ferentes espacios globales y regionales.
Uno de los temas que mas preocupa a la
sociedad civil, organizaciones feministas y
defensoras de derechos humanos es el de
las violencias de género contra las mujeres
facilitadas por la tecnologia.
En paralelo, en la

, el derrotero de algunos Esta-
dos miembros fue oponerse a la inclusion
de términos clave para el abordaje de las
violencias contra mujeres y nifias, como
“desinformacion”, “informacion errénea” y
“reparacion”, asi como a apoyar “la nocion
de barreras estructurales y desigualdades
histdricas injustificadas” en las conclusio-
nes acordadas.?

Por su parte, autoridades guberna-
mentales, legisladoras/es y representantes
de la sociedad civil, la academia y el sector
privado de nueve paises de América Latina
y el Caribe, durante el Dialogo regional so-
bre gobernanza digital®, subrayaron que la
violencia digital dirigida contra mujeres en
politica y liderazgos publicos es un fenéme-
no que inhibe la participacion, genera au-
tocensura, altera la representacion demo-
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cratica y puede derivar en riesgos fisicos.
Este planteamiento refuerza lo que ya se ha
afirmado en diferentes estudios globales,
regionales y nacionales y que reiteramos
con este estudio: el continuum de violen-
cias de género transita libremente dentro
y entre los espacios analdgicos y digitales
(offline-online).

En el contexto colombiano, la violen-
cia digital, o facilitada por la tecnologia,
se enmarca en un vacio juridico estruc-
tural —entendido como un sistema legal
amplio, pero insuficiente, para prevenir o
hacer frente a los dafios causados por las
agresiones en los espacios digitales—; la
persistencia del continuum de violencias
entre lo analdgico y digital; y un aumento
de agresiones contra mujeres que ejercen
roles de exposicién publica, como periodis-
tas, defensoras y politicas.

Al respecto, la accion de tutela se ha
vuelto el instrumento de defensa idéneo
para exigir y proteger los derechos funda-
mentales de las mujeres frente a las vio-
lencias de género en el escenario digital
debido a su rapidez frente a las barreras
institucionales de acceso a la justicia.

Sentencias de la Corte Constitucional
son prueba de ello: la ha-

1. La gobernanza digital es el proceso mediante el cual el Estado, la sociedad civil y el sector privado articulan
politicas publicas de forma conjunta, buscando cooperacién, valor publico y un uso mas eficiente de los recursos

a través de tecnologias digitales (Naser, 2021, p. 14).

2. El documento de las conclusiones acordadas es la resolucion final que los Estados miembros de Naciones Uni-
das adoptan o no cada afio mediante consenso en la CSW—aunque el 2026 fue la primera vez en la historia de la
Comision (fundada en 1946) que se aprobd por votacion y no por consenso.

3. “Los Retos de la Gobernanza Digital en América Latina y el Caribe”, realizado del 26 al 28 de noviembre de
2025 en Montevideo, Uruguay, en el marco de la alianza Gobernanza para el desarrollo entre CAF y el PNUD.


https://webtv.un.org/en/asset/k10/k104xh066g
https://webtv.un.org/en/asset/k10/k104xh066g
https://webtv.un.org/en/asset/k10/k104xh066g
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2022/T-280-22.htm
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bilitd el uso de la tutela frente al vacio le-
gal sobre violencia digital; la
identificod patrones de discriminacién en in-
ternet contra mujeres periodistas y ordend
al Congreso legislar al respecto; la
protegid el periodismo feminista y el
escrache como forma legitima de denuncia;
la establecié la correspon-
sabilidad de los medios frente a denuncias
de agresién sexual contra periodistas; y la
fij6 criterios para evaluar
publicaciones en internet segun el tipo de
perfil, contenido e impacto.

Pese a las decisiones y drdenes de la
Corte Constitucional para poner fin al flage-
lo de las violencias digitales, este panora-
ma jurisprudencial muestra la ausencia de
una respuesta legislativa integral y efectiva.
Esto ocurre en un contexto donde las vio-
lencias de género digitales estan ganando
terreno dentro de una cultura que cada vez
mas tiende a normalizar las agresiones dis-
criminatorias como si fuesen un elemento
intrinseco de las dinamicas que ocurren a
través de las tecnologias y dentro de ellas.

A esto se suma un aspecto clave reco-
nocido en algunas de las sentencias: cuan-
do las agresiones contra periodistas y de-
fensoras provienen de un actor politico o de

alguien con poder institucional, el peso de
Su cargo y su alcance publico imprimen un
tono de legitimidad en el lenguaje discursi-
vo y las narrativas que esa persona utiliza
en cualquier plataforma mediatica o digital.
En un pais atravesado por las violencias y
la polarizacion, esto constituye un riesgo
para quienes informan, analizan, denuncian
y hacen seguimiento a situaciones de inte-
rés publico, pues impacta la posibilidad de
ejercer su trabajo sin temor a represalias
ocasionadas por la reproduccién masiva de
calificativos que buscan ridiculizarlas, infan-
tilizarlas, reducirlas y anularlas.

La violencia digital ejercida por acto-
res con poder institucional reviste una gra-
vedad excepcional en tanto compromete Ia
responsabilidad internacional del Estado —
en virtud de la ratificacion de instrumentos
como la Convencién de Belém do Para y la
CEDAW—y representa una amenaza directa
para la democracia. Por eso, es imperativo
poner este tema en el centro de la agenda
publica nacional.

En este sentido, este estudio —resul-
tado de un proceso de investigacién sobre
violencias de género facilitadas por la tec-
nologia en contra de mujeres periodistas y
defensoras colombianas, ejercidas por ac-
tores con poder institucional— busca com-
prender como se manifiestan y dinamizan
dichas violencias, cudles son sus impactos
individuales, sociales y publicos, y cémo
perciben las mujeres las vias para alcanzar
justicia y reparacion, a partir del estudio de
los casos de tres periodistas y una defenso-
ra. Al final, se presentan recomendaciones
gue recogen las voces de las mujeres y ex-
pertas entrevistadas para el estudio.


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2023/T-087-23.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2022/t-452-22.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2022/t-452-22.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2021/T-140-21.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2019/su420-19.htm
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E] estudio “Voces bajo asedio: violencia
facilitada por la tecnologia contra perio-
distas y defensoras en Colombia” toma
como base el método de investigacion
cualitativa de estudio de caso colectivo
para indagar y profundizar en un fenémeno
social como lo son las violencias digitales
y facilitadas por la tecnologia contra pe-
riodistas y defensoras. Encontrar razones,
dinamicas y patrones que nos permitan
comprender esta problematica fue nuestro
punto de partida para el disefio metodold-
gico de este estudio. Sin embargo, la me-
todologia cualitativa per se era insuficiente
para abordar una problematica de raices
estructurales tan profundas; faltaba algo,
un enfoque feminista, intersubjetivo, diald-
gico y situado.

Entonces, fue prioridad poner a las
mujeres consultadas, sus experiencias
y relatos en el centro de la investigacion,
con la conciencia de compartir un contex-
to comun. Desde alli asumimos el proceso
de busqueda, recoleccion y analisis de la
informacion. Esta estrategia metodoldgica
nos permitio indagar sobre como y por qué
ocurre este fendmeno, ademas de reafirmar
que el dafio y el impacto —individual y co-
lectivo— son reales.

La vara social con la que se juzgan,
cuestionan y observan los relatos de las
mujeres que enfrentan violencias de géne-
ro es muy alta. Quienes deciden contar su
verdad quedan expuestas a los prejuicios
de un sistema patriarcal profundamente
arraigado en el imaginario y las practicas

sociales. Ellas lo hacen porque, a veces, es
la Unica salida que encuentran frente a las
agresiones que viven. Por eso, es esencial
escuchar sus experiencias. En ellas esta la
verdad porque son ellas quienes conocen a
sus agresores y sienten las violencias en su
propio cuerpo.

Por esta linea, una referencia clave en
Colombia es la dela Corte
Constitucional, la cual, mediante conceptos
juridicos y éticos, sustenta la importancia
de poner de manifiesto las experiencias de
violencia de género, protegiendo las voces
de quienes las viven. Esta sentencia esta-
blece que la denuncia de violencia contra
la mujer por razén de género es un discur-
so especialmente protegido por la Consti-
tucion y representa, ademas, un asunto de
interés publico.

A esto se suma otro aspecto espe-
cialmente importante, que aplicamos en el
proceso de elaboracién de este estudio,
relacionado con una de las funciones del
periodismo feminista: comunicar la verdad
de las experiencias vividas por quienes
deciden hablar publicamente de las vio-
lencias que enfrentan. Esto también es un
mecanismo de prevencion —identificar las
violencias como un asunto publico frena su
normalizacion social—, ademas de ser una
via para insistir en que lo personal es politi-
CO Y en que laropa sucia no se lava en casa:
hay que ventilarla.

Este estudio se basa en cinco entre-
vistas en profundidad, semiestructuradas,
a tres periodistas y dos defensoras* de de-

4. Una de las defensoras entrevistadas fue Cristina Rosero. Su caso no fue incluido porque las violencias digitales
relatadas estaban dirigidas a deslegitimar el derecho reproductivo al aborto y no a atacarla a ella en su rol de
defensora. Esto requeria un enfoque diferente al aplicado en este documento. Sin embargo, su voz esté incluida
en los temas relacionados con la justicia y las recomendaciones.


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2022/t-452-22.htm

rechos humanos de las mujeres, seleccio-
nadas de una lista amplia de mujeres con
voz publica que han vivido agresiones en
redes sociales y plataformas digitales. Tuvi-
MOoSs en cuenta aspectos como la visibilidad
que tienen o tuvieron en redes sociales y
el reconocimiento publico por su ejercicio
periodistico y su trabajo como defensoras
de derechos humanos. Lo mas importante a
la hora de concretar su participacion fue la
disponibilidad fisica, emocional y de agen-
da para nuestro dialogo.

Durante estos espacios de escucha y
didlogo les preguntamos a las periodistas y
defensoras entrevistadas sobre las violen-
cias de género digitales y facilitadas por la
tecnologia, por quiénes las ejercen, cémo
funcionan y se replican, qué tanto se man-
tienen, como las viven y las impactan, cual
es la percepcion que tienen de la respuesta
institucional y como les gustaria que fueran
abordadas.

También realizamos entrevistas es-
tructuradas a tres expertas: Monica Mau-
reira, vicepresidenta del Comité de Exper-
tas del Mecanismo de Seguimiento de la
Convencién de Belém do Pard (MESECVI)®;
Catalina Moreno Arocha, codirectora de la
Fundacion Karisma®, y Natalia Lépez, sub-
directora legal y de proteccién de la Fun-
dacién para la Libertad de Prensa (FLIP).
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Cada una, desde su area de accion y expe-
riencia, nos ayudd a comprender elementos
clave para analizar las violencias de género
facilitadas por la tecnologia desde lo con-
ceptual, social, cultural y legislativo.

Como la produccion de conocimiento
no debe estar monopolizada, escuchamos
e incluimos las reflexiones y experiencias de
las periodistas y defensoras que participa-
ron del estudio en las tipologias de las vio-
lencias que identificamos, las dinamicas de
los agresores y los impactos, asi como en
las recomendaciones que incluyen los me-
canismos de justicia y reparacion que ellas
esperan que sean parte de procesos insti-
tucionales y de medios de comunicacion.

Asimismo, realizamos una busqueda
y recoleccion de evidencia en plataformas
digitales, principalmente X (antes Twitter) y
YouTube, para soportar los testimonios de
las periodistas y defensoras e identificar el
tipo de contenidos, agresiones, dafios y la
dinamica organica u organizada detras de
las publicaciones.

Nuestro trabajo esta cimentado en el
compromiso Yy la responsabilidad ética con
las protagonistas de las historias de este
estudio y en la voluntad de contribuir al
reconocimiento social de las violencias de
género que circulan impunemente en los
espacios digitales.

5. El Comité de Expertas es el érgano técnico del MESECVI encargado de analizar y evaluar la implementacién
de la Convencioén de Belém do Para. Esta integrado por expertas encargadas de hacer seguimiento y evaluar las
respuestas de los Estados, ademas de formular recomendaciones.

6. Fundacion Karisma es una organizacién que trabaja en el cruce entre tecnologfa, derechos humanos y justicia
social, a través de investigacion, litigio estratégico, formacion de capacidades y campafias de comunicacién. Uno
de sus ejes de trabajo es la violencia de género facilitada por la tecnologia.

7. La FLIP (Fundacion para la Libertad de Prensa) es una organizacion dedicada a la defensa y promocion de la
libertad de prensay de expresién en Colombia. Documenta y hace seguimiento a las agresiones contra periodis-
tas y medios de comunicacion, brinda asesoria legal y acompafiamiento a quienes estan en riesgo, y promueve el

acceso ciudadano a la informacién publica.
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La violencia digital basada en género
es la terminologia usada principalmente por
organismos internacionales, asi como por la
Corte Constitucional de Colombia a través
de la , para des-
cribir las agresiones contra las mujeres por
razon de su género en entornos digitales.

Organizaciones como Fundacién Ka-
risma y El Veinte han migrado hacia un
concepto mas amplio: violencias de gé-
nero facilitadas por la tecnologia, porque
las violencias digitales a veces se limitan a
lo que ocurre en plataformas de internet o
redes sociales y pueden excluir el vinculo
que conecta la vida publica y privada de las
personas que viven estas violencias. Las
violencias facilitadas por la tecnologia in-
corporan canales de comunicacion directa,
como los chats de plataformas de mensa-
jeria como WhatsApp, llamadas o mensajes
de texto.

El concepto de violencias facilitadas
por la tecnologia contra las mujeres y las
nifias ha sido adoptado por organismos in-
ternacionales, como ONU Mujeres y la Or-
ganizacion Mundial de la Salud (OMS), y
se define como “cualquier acto cometido,
asistido, agravado y amplificado mediante
el uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién u otras herramientas digi-
tales, que resulte o pueda resultar en dafio

VOCES BAJO ASEDIO

fisico, sexual, psicoldgico, social, politico
o econdmico, u otras violaciones de dere-
chos y libertades”®

Al respecto, Catalina Moreno, codirec-
tora de la Fundacion Karisma, explica que
la violencia no solo ocurre “dentro” de in-
ternet o exclusivamente en linea, sino que
la tecnologia puede ser un eslabodn de una
cadena que tiene impactos fisicos y rea-
les. Por ejemplo, usar una base de datos
para obtener la direccién de una mujer y
luego acosarla fisicamente en su casa es
un caso en el que la tecnologia facilito el
acoso, aungue el acto final sea analdgico.
Ademas, subraya que existe un continuum
de violencia donde lo digital y lo analégico
son indisociables en la vida cotidiana, “no
se circunscriben a un marco fisico o digital,
sino que fluyen en un escenario online-offli-
ne sin limite claro”.’

Adicionalmente, las violencias de geé-
nero facilitadas por la tecnologia se trami-
tan como datos que quedan guardados en
los historiales de los grandes sistemas que
sostienen las tecnologias de la informacion
y de la comunicacién. Los dispositivos que
usamos para conectarnos con el mundo
ofrecen una sensacién de proteccién fi-
sica —una especie de ventana polarizada
que permite ver, decir y actuar sin ser al-
canzados fisicamente—, pero la realidad es

8. ONU Mujeres y Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (2023). Technology-facilitated violence against

women: Taking stock of evidence and data collection.

9. Alianza Regional por la Libre Expresion e Informacion y ONU Mujeres. (2022). Violencia de género en linea
hacia mujeres con voz publica. Impacto en la libertad de expresion.

12


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2022/t-280-22.htm
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2023/04/technology-facilitated-violence-against-women-taking-stock-of-evidence-and-data-collection
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2023/04/technology-facilitated-violence-against-women-taking-stock-of-evidence-and-data-collection
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2023/04/technology-facilitated-violence-against-women-taking-stock-of-evidence-and-data-collection
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2023/04/technology-facilitated-violence-against-women-taking-stock-of-evidence-and-data-collection
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gue las palabras, imagenes y sonidos nos
acompafian dia y noche mientras llevemos
un dispositivo movil en la mano.

Los espacios seguros son una rareza.
No basta con llegar al hogary cerrar la puer-
ta para dejar atras las palabras hirientes,
humillantes o el acoso vivido: las violencias
que vemos, escuchamos y vivimos a través
de la tecnologia conviven en nuestros es-
pacios mas intimos y estan disponibles con
tan solo deslizar la pantalla del celular.

Ahora bien, el discurso oficial o los
mensajes estigmatizantes provenientes de
funcionarios publicos, politicos y personas
con poder institucional actian como catali-
zadores de las violencias de género digita-
les o facilitadas por la tecnologia contra las
mujeres que tienen una voz publica. Estos
discursos aceleran las reacciones sociales,
que circulan a velocidades inalcanzables a
través de redes sociales y plataformas digi-
tales, causando un dafio casi irreparable a
la reputacién de periodistas y defensoras.

Las expresiones de violencia que he-
mos considerado en este estudio son las

declaraciones fuera de contexto o tergiver-
sadas, acusaciones y sefialamientos falsos
por su ejercicio profesional o su trabajo, ata-
ques a la vida privada o familiar, amenazas
sobre la vida, la integridad fisica o sexual,
el uso y manipulacion de imagenes, la difu-
sion de citas textuales, palabras o mensajes
fuera de contexto, la vigilancia y el doxing.

También hacemos uso de alguna ter-
minologia'®, por ejemplo, nos referimos a
la estigmatizacion y los ataques estig-
matizantes como los sefialamientos, ca-
lificativos y etiquetas que provienen ge-
neralmente de actores con autoridad para
deslegitimar y desacreditar a periodistas y
medios de comunicacion.

La estigmatizacién refuerza cons-
tructos sociales e ideas preconcebidas!!
y ofrece un sesgo sobre las diversidades
y expresiones diferentes a las normativas.
Para nuestro estudio hemos hecho énfasis
especialmente en la estigmatizacidén por
razon de género, la cual se manifiesta me-
diante expresiones que, por una parte, mi-
nimizan y relegan a las mujeres a roles tra-
dicionales y vinculados al espacio privado
y, por otra, las cosifican y sexualizan para
encasillarlas en categorias de valor moral
como “la buena”, “la mala” o “la puta”.

En el contexto colombiano reciente, la
expresion “muiiecas de la mafia” utilizada
por Gustavo Petro, mientras fue presiden-

10. La lista de términos relacionados con las violencias facilitadas por la tecnologia es amplia y estd en constante
evolucién. Los conceptos de los términos utilizados provienen de instrumentos e informes globales que hemos

referenciado en la bibliografia de este estudio.

11. Este concepto proviene de la sociologia y psicologia social y es usado ampliamente para comprender las ba-
rreras estructurales que hay en el sector de la salud publica.



te de la Republica, es identificada como
una forma de estigmatizacion que apela
a estereotipos de género para cosificar a
las mujeres, vinculando su labor profesio-
nal a dimensiones sexualizadas o a “pode-
res oscuros”.!?

Los ataques coordinados son accio-
nes organizadas y planificadas realizadas
por varias personas o cuentas —andnimas
0 no— para hostigar, silenciar y desacredi-
tar a una persona en particular. En nuestro
caso, a mujeres que usan su voz publica
para informar, denunciar, hacer veeduria,
exigir y proteger derechos fundamentales.

VOCES BAJO ASEDIO

La naturaleza de estos ataques no es
espontanea sino premeditada. Es decir, hay
una estrategia detras que se mantiene en
el tiempo, pues el dafio esta dirigido a una
persona en especifico y no a un hecho o un
tema en particular. Este punto nos conecta
con su caracter sistematico, ya que respon-
de a un patron de accidn repetitivo y cohe-
rente con una narrativa, discurso o lenguaje
especifico para anular la credibilidad de la
persona que vive el ataque.

Otra caracteristica clave es que este
tipo de ataques promueven una atmdsfe-
ra que luego es usada para multiplicar su

12. Corte Constitucional (2023), Sentencia T-087 de 2023. M.P. José Fernando Reyes Cuartas.

14


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2023/T-087-23.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2023/T-087-23.htm
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alcance. Necesitan cuentas identificables,
cuentas anonimas y programas automa-
tizados, que se conocen como bots, para
impulsar, atraer y sumar reacciones tanto
espontaneas como organicas.

Si bien estos ataques de naturaleza
coordinada y reiterativa circulan a raiz de
comentarios directos o de menciones que
hacen periodistas y defensoras sobre figu-
ras poderosas, no se ha logrado comprobar
guién esta detras de ellos. Lo que si se ha
comprobado es que su dinamica sistematica
y coordinada tiene que ver con la repeticion
de narrativas y de un lenguaje especifico.

El efecto legitimador ocurre cuando
los discursos de funcionarios publicos o fi-
guras de alta relevancia y poder institucio-
nal no son neutrales y se comunican como
afirmaciones o verdades absolutas sobre
una persona o un grupo de personas. Estos
discursos cumplen la funcion de autorizar y
activar reacciones similares en las audien-
cias, lo que conlleva un escalamiento y ace-
leracion de las agresiones.

Ademas, tienen una carga calificativa
que busca invalidar los argumentos, po-
siciones u opiniones de las periodistas vy
defensoras, centrando el debate en el as-
pecto fisico, las relaciones familiares o de
pareja, la capacidad mental y la autonomia
de la persona, entre otros aspectos sexis-
tas y machistas.

Adicionalmente, consideramos los
grupos en los que la Ley Modelo Interame-
ricana para Prevenir, Sancionar y Erradicar

la Violencia Digital contra las Mujeres Ba-
sada en Género'® organiza, sin limitar, las
manifestaciones de las violencias digitales
basadas en género: (1) cuando son contra
el derecho de las mujeres a la vida, a la inte-
gridad fisica y psicoldgica; (2) cuando son
contra el derecho de las mujeres a la priva-
cidad, integridad y disponibilidad de datos
y sistemas de informacion; (3) cuando son
contra el derecho de las mujeres al honor,
la dignidad y la participacion publica; y (4)
cuando son contra las mujeres en la vida
publica, la politica o con participacion acti-
va en el entorno digital.

Esta categorizacién ayuda a identi-
ficar qué derechos fundamentales estan
siendo vulnerados mediante una agre-
siébn y un dafio que ocurren en los es-
pacios digitales y facilitados por la tec-
nologia. Sin embargo, es importante
reiterar que una manifestacion de vio-
lencia afecta el goce de mas de un dere-
cho porgue el continuum se mantiene en
constante movimiento.

13. Mecanismo de Seguimiento de la Convencién de Belém do Para (MESECVI). (2025). Ley Modelo Interameri-
cana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Digital contra las Mujeres Basada en Género. Organizacion

de los Estados Americanos (OEA).


https://belemdopara.org/ley-modelo-interamericana-para-prevenir-sancionar-y-erradicar-la-violencia-digital-contra-las-mujeres-basada-en-genero/
https://belemdopara.org/ley-modelo-interamericana-para-prevenir-sancionar-y-erradicar-la-violencia-digital-contra-las-mujeres-basada-en-genero/
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[.os casos
de estudio
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Los casos de este estudio estan cen-
trados en los testimonios de las periodis-
tas y defensoras entrevistadas. Desde alli
construimos una linea cronoldgica de los
momentos criticos de las agresiones de
género digitales y facilitadas por la tec-
nologia que viven. Aunque ciertos hechos
sucedieron en un momento especifico, la
temporalidad de las agresiones no es fija
y esta sujeta a situaciones emergentes y

LAS PERIODISTAS

coyunturales relacionadas principalmente
con sujetos en posiciones de poder y con
el ejercicio de su trabajo profesional y su
voz publica.

Ahora bien, antes de los casos estan
las personas: ellas son el centro y la razén
del estudio. Por eso, ademas de recorrer
Sus casos, es importante conocer algo de
su trayectoria, experiencia y alcance publi-
co en redes sociales.

Ana Cristina Restrepo

Periodista y escritora antioquefia es-
pecializada en periodismo urbano de la Uni-
versidad Pontificia Bolivariana y magister
en estudios humanisticos de la Universidad
EAFIT. Tiene mas de 30 afios de experien-
Cia en periodismo, particularmente en pren-
sa y radio. Actualmente es columnista de El
Espectador, panelista y periodista en Blu
Radio (Caracol) y escribe para la Revista
de la Universidad de Antioquia. La red so-
cial que mas usa para promover su trabajo
periodistico y de opinion es X, donde tiene
mas de 85 mil seguidores. Por la naturaleza
de los formatos de los medios con los que
colabora, tiene una alta presencia en You-
Tube. En el Ultimo periodo del afio, apoy?d la
iniciativa #NoAlPactoDeSilencio, orientada
a rechazar el encubrimiento de casos de

acoso sexual y laboral en la politica, los me-
dios de comunicacion y las instituciones.

Estigmatizacion en vivo
Durante la emisién en vivo del 21 de sep-
tiembre de 2023 de
14 delas10:30a.m.,elentoncesalcal-
de de Medellin, Daniel Quintero —quien ejer-
cid hasta el 30 de septiembre de 2023—, fue
invitado a responder sobre la investigacion
, realiza-
da por la organizacion de veeduria ciudadana
Todos por Medellin. Ante las preguntas de
Restrepo y Zuluaga, el servidor publico sefia-
|6 de manera insistente a Restrepo como par-
te de la organizacién que ,
haciendo énfasis en su participacién como
moderadora del foro de presentacion del

14. La entrevista a Quintero esta disponible en YouTube a partir del minuto 4:47:18. Las palabras exactas del exal-
calde de Medellin hacia Ana Cristina Restrepo pueden verse desde el minuto 05:06:11.


https://www.youtube.com/watch?v=NhEmYforZ14
https://www.youtube.com/watch?v=NhEmYforZ14
https://todospormedellin.org/el-cartel-de-la-contratacion-en-medellin/
https://todospormedellin.org/el-cartel-de-la-contratacion-en-medellin/
https://www.youtube.com/watch?v=3_RZNQrBu2E

informe, que tuvo lugar en el Museo de Antio-
quia el 20 de septiembre de 2023.

Después de preguntar varias veces a
Restrepo si le habian pagado por estar en
la presentacion del informe, Quintero dijo:
“Ana Cristina esta trabajando como opera-
dor politico (...) es 100% cierto, lleva cuatro
afios trabajando como una operadora poli-
tica”. En ese momento Zuluaga le pregunto
a Quintero: “sPorque [Ana Cristina] ha sido
critica a su alcaldia?”, y Quintero respondié:
“No, no por ser critica, porque se ha dedi-
cado a hacer politica y a falsear posiciones
y a darle ventaja a las posiciones de los
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opositores y no solo eso en relacién a [sic]
Todos por Medellin, pagada por Concon-
creto, pagada por la Camara de Comercio,
pagada por la ANDI, pagada por Proantio-
quia”. Zuluaga intervino de nuevo para refe-
rirse al trabajo de Restrepo como un trabajo
periodistico, y Quintero lo refutd diciendo:
“Eso no es un trabajo periodistico, ustedes
presentaron el resultado de una organiza-
cion pagada por el GEA”,

Mientras tanto, en el chat de YouTube
se pueden ver los comentarios de los usua-
rios replicando y ampliando la estigmatiza-
cion de Quintero contra Restrepo.

18



19

|  VOCES BAJO ASEDIO

Tras este episodio, la FLIP rechazé las declaraciones del
exalcalde y emitid un en el que sefialé que es-
tigmatizaban a la periodista. Al siguiente dia de lo ocurrido
—22 de septiembre—, Restrepo dirigié a Quintero una

. A raiz de esto, se desatd una serie
de comentarios que reforzaron la estigmatizacion iniciada por
Quintero durante la emision en vivo. Los comentarios siguie-
ron durante meses.


https://flip.org.co/pronunciamientos/el-alcalde-de-medellin-daniel-quintero-estigmatiza-a-la-periodista-ana-cristina-restrepo
https://x.com/anacrisrestrepo/status/1705356199690944617?s=20
https://x.com/anacrisrestrepo/status/1705356199690944617?s=20

El13 de octubre de 2023, Quintero en-
vid una solicitud de aclaracion a la rectifi-
cacion de Ana Cristina Restrepo. Ella envid
su respuesta el 17 de octubre y la publicd
en X el mismo dia. Ante esta situacion, Res-
trepo presentd una accién de tutela el 17
de octubre de 2023, reiterando su solicitud
de rectificacién sobre los sefialamientos de
los que fue objeto. El 22 de noviembre de
2023, Restrepo publicd en un hilo de X la
sentencia del Juzgado Tercero Municipal
de Pequefias Causas Laborales de Mede-
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llin, en la que se le ordenaba a Daniel Quin-
tero rectificar las afirmaciones en contra
de ella.

Aproximadamente dos horas después
de esta publicacion, Quintero contesto el
mensaje para dar cumplimiento a la orden
judicial. Restrepo indicé durante la entrevis-
ta hecha para este estudio que, en su opi-
nion, escribir sobre Daniel Quintero garan-
tiza “15 dias de matoneo fijo”, e hizo énfasis
en que la intensidad del acoso digital bajo
porque lo hizo rectificar.

20
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Respuesta de Restrepo a
la solicitud de aclaracion
de Quintero sobre

el requerimiento de
rectificacion del 22 de
septiembre. Publicado en
X el 17 de octubre de 2023.
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Sentencia que
ordena a Daniel
Quintero rectificar
las afirmaciones
que realizd en
contra de Restrepo
durante el programa
en vivo de Blu Radio.
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Hombres blancos

En Maranas Blu del

, durante el panel de analisis politico
sobre las férmulas vicepresidenciales, Ana
Cristina Restrepo se refirio a José Manuel
Restrepo, quien recientemente habia sido
anunciado como candidato a la vicepresiden-
cia del hoy presidente electo Abelardo de la
Espriella. Al respecto, la periodista comento
que el mensaje de representatividad de dicha
dupla era el de dos hombres blancos, al me-

nos uno de ellos vinculado al statu quo, y re-
iteré que esto constituia una representacion,
un simbolo. Algunos de los comentarios publi-
cados simultaneamente en YouTube incluian
el componente étnico-racial en sus afirma-
ciones, ademas de sefialar reiteradamente a
la periodista como “guerrillera” y “traumada”.
Varios de estos comentarios, si bien no son
exactamente iguales, solo afaden una o dos
palabras y provienen del mismo usuario.


https://www.youtube.com/live/kkotUQ6A8JE
https://www.youtube.com/live/kkotUQ6A8JE

A raiz de este comentario, comenzd
una campafa en su contra en la que la til-
daron de “racista contra el hombre blanco”.
Sobre este tema, Restrepo dijo: “Yo abro la
boca y me acaban, y todas son las bodegas
(...) porque todos los dias son los mismos
perfiles”. También se refirié a cdmo esto ha
trascendido a su cotidianidad: “A mi todavia
en la calle me dicen racista aqui en Medellin,
gue yo soy racista contra el hombre blanco”.

Adicional a esto, los ataques con-
tra la vida privada de Restrepo y su es-

VOCES BAJO ASEDIO

poso empezaron a circular el mismo 10
de marzo en X. Se filtré una fotografia de
la pareja, que solo estaba disponible en la
cuenta privada de Instagram de la perio-
dista. Esta imagen fue usada por diferen-
tes cuentas de X para sefialar un supuesto
“doble rasero” de Restrepo, a quien los
agresores acusaron de “ser racista” por es-
tar casada con un hombre blanco. Para ella,
este fue uno de los puntos mas dolorosos
porque implicd que alguien de su circulo de
confianza filtrd la fotografia.
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El volumen de ataques y estigmatiza-
ciones contra Restrepo en redes sociales
fue tan alto que el

, en la emisidon de las 10:30 a.m.,
la periodista dedicd un espacio de aproxi-
madamente tres minutos para ofrecer una
explicacién y frenar la tergiversacion de su
intervencion sobre la imagen que represen-
ta la dupla presidencial y vicepresidencial
de De la Espriella y José Manuel Restrepo.
Antes, durante y después del momento en
el que reiterd que dicha férmula representa
el “poder perdido de los hombres blancos
heterosexuales de ciudad que se sienten
amenazados”, los comentarios de YouTube
replicaron contenidos en los que la sefia-
lan de “guerrillera”, “zurda”, “petrista” y “ra-
cista”, acompafiados de frases como “Qué
fastidio verle la cara de esta serpiente” y
“#AnaCristinaFacista”, entre otros.

Dos situaciones mas
contra Restrepo que suman
a la estigmatizacion

Los ataques que recibe Ana Cristi-
na Restrepo después de publicar una co-
lumna, intervenir en el programa radial o
expresar opiniones publicas en X no se
limitan Unicamente a los casos expuestos
anteriormente; también incluyen otras si-
tuaciones que fueron relatadas por la pe-
riodista en la entrevista.

Una de ellas fue el incidente que ocu-
rrio en febrero de 2026, antes de comenzar
un debate en la Universidad EAFIT en Me-
dellin. El entonces candidato a la Camara
de Representantes por el Centro Democra-
tico, David Toledo —quien se ha referido a
la periodista en varios canales (Instagram,
X) como “nifia"—, fue retirado por la policia

de un auditorio de la universidad tras ha-
ber irrumpido con un cartel con la palabra
“asesina” y gritado a la senadora Sandra
Ramirez, panelista invitada al debate, “gue-
rrillera, terrorista, violadora, abortera”.

La moderacion del encuentro estuvo
a cargo de Restrepo y un estudiante. Ana
Cristina, en concordancia con las normas
del espacio, pidié orden en el auditorio y el
retiro de Toledo del recinto. La periodista
cuenta que, debido a esto, comenzd a ser
sefalada y estigmatizada con los mismos
calificativos y palabras usadas para atacar
a Ramirez. El propio Toledo ha publicado

y mensajes recientes en redes socia-
les donde la califica como “fascista”.

Por otra parte, en 2025, Restrepo se
enfrentd a una campafia de desprestigio,
divulgada a través de correo electrénico y
WhatsApp, en la que se sefialaba falsamen-
te a ella y a su esposo de ser explotadores
sexuales y traficantes de personas. Esta
campafia, que incluia capturas de pantalla
falsas para intentar dar veracidad a la difa-
macion, fue enviada directamente a los su-
periores de Restrepo y remitida a multiples
medios de comunicacion para que fuera
publicada como noticia. A pesar de los es-
fuerzos legales con El Veinte para rastrear
el origen del correo electronico desde el
cual se difundié la informacién, no fue po-
sible identificar al responsable porque la
cuenta fue eliminada.

Este episodio, ademas de afectar su
honra y la de su esposo, le implicé un des-
gaste personal y laboral para demostrar
que sus ingresos provenian de fuentes le-
gales, al punto de tener que presentar do-
cumentos que desmentian las graves acu-
saciones de las que estaba siendo objeto.


https://www.youtube.com/watch?v=H_ppsA5aYVA
https://www.youtube.com/watch?v=H_ppsA5aYVA
https://www.instagram.com/reel/DZ_TGA0MC2b/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DZ_TGA0MC2b/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
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[Laura Ardila Arrieta

Periodista independiente cartagenera
con mas de 20 afios de experiencia en el
ejercicio de este oficio. Ha dedicado gran
parte de su trayectoria periodistica a la
investigacion de las dinamicas de poder
politico y la corrupcion, especialmente en
las regiones colombianas. Es autora del li-
bro La Costa Nostra (2023). Exiliada en
Espafia a raiz de las amenazas que recibid
por la publicacion de su libro, Ardila sigue
ejerciendo el oficio desde el canal de pe-
riodismo La Colombia Nostra en YouTube
—con mas de 14 mil suscriptores— y en
Instagram (@lacolombianostra) con mas de
1.100 seguidores. También es columnista de
El Espectador y codirectora del Master en
Periodismo y Democracia de la Universidad
Miguel Hernandez de Espafia (en alianza
con la Fundacién Gabo y Reporteros Sin
Fronteras).'® En X, red social donde ha reci-
bido gran numero de ataques en linea, tiene
mas de 53 mil seguidores.

La Costa Nostra

El libro de Laura Ardila La Costa Nos-
tra es un reportaje sobre las maquinarias de
poder del Caribe colombiano. El texto hace
referencia a las practicas clientelistas y de
presunta corrupcién de uno de los clanes
mas poderosos de la region: los Char.

La periodista tenfa un contrato con la
editorial Planeta para su respectiva publi-
cacion. Pero dias antes del lanzamiento de

la candidatura de Alex Char a la alcaldia de
Barranquilla, la editorial decidié no publicar
el libro. Ella denuncid la situacion el 10 de
julio de 2023 a través de una columna de
opinién en el diario El Espectador titulada “

Sobre esto, la periodista dijo lo si-
guiente en la entrevista:

“Cuando yo cuento el tema de la cen-
sura de Planeta, se desata una campa-
fia de descrédito. Creo que Colombia-
check alcanzd a contabilizar unas cien
cuentas que se activaron sistematica-
mente para insultarme y acosarme. Yo
eso lo definiria como un acoso. En la
ola de mensajes, hubo un par de ame-
nazas que denuncié en la Fiscalia. Eso
fue con la ayuda de la FLIP y, de he-
cho, a partir de ahi es que viene el es-
tudio y la asignacién del esquema de
seguridad que me dieron”.

Este hecho fue condenado de manera
publica por la ciudadania y el gremio pe-
riodistico al entenderse como un acto de
censura que afectaba directamente a la li-
bertad de prensa. La situacién desatd una
oleada de solidaridad hacia la autora, pero
también una serie de ataques digitales que
terminaron forzando su exilio.

El medio de verificaciéon

mas

15. La Silla Vacfa. (s.f.). Laura Ardila Arrieta [Perfil de autora]. Recuperado de https://www.lasillavacia.com/author/

laura-ardila-arrieta/
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https://www.elespectador.com/opinion/columnistas/laura-ardila-arrieta/el-libro-sobre-los-char-que-planeta-censuro/
https://www.elespectador.com/opinion/columnistas/laura-ardila-arrieta/el-libro-sobre-los-char-que-planeta-censuro/
https://colombiacheck.com/investigaciones/libertarios-contratistas-de-barranquilla-y-tuiteros-cercanos-los-char-tras-los
https://colombiacheck.com/investigaciones/libertarios-contratistas-de-barranquilla-y-tuiteros-cercanos-los-char-tras-los
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de 200 ataques coordinados, entre el
9 vy el 14 de julio de 2023, con conteni-
do difamatorio y amenazante, que ade-
mas cuestionaba su trabajo periodisti-
co. Los agresores intentaron vincularla
con Nicolas Petro, hijo del presidente Gus-
tavo Petro, tergiversando una fotografia en

la que la periodista aparecia entrevistando-
lo, con el fin de desdibujar la credibilidad de
su investigacion.

Este es un ejemplo de las narrativas de
desprestigio difundidas por usuarios de la
red social X que publicaron desinformacion
sobre la periodista:



Por otro lado, el medio de comunica-
cién encontré que varios de los contratistas
asociados con la Alcaldia de Barranquilla
escribieron en X para atacar “en bloque”
utilizando narrativas, descalificaciones y
palabras idénticas de manera coordinada:

VOCES BAJO ASEDIO
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Ejemplos de los ataques

en bloque que se dieron

en la red social X para
deslegitimar a la periodista.



A estos ataques digitales se sumaron
otros actores, como integrantes del deno-
minado movimiento Libertario, tuiteros e
influenciadores de derecha y uribistas cer-
canos a los clanes Char y Daes. De las 144
cuentas que atacaron a la periodista, 30 ce-
lebraron abiertamente dias después el lanza-
miento de la campafia de Alex Char a la Alcal-
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dia de Barranquilla. Al respecto, el medio de
comunicacion Colombiacheck consolidd una

de mas de 200 mensajes publicados a
través de la red social X. Aunque algunos de
estos mensajes fueron borrados, muchos de
ellos siguen publicados. En dicho listado se
ve como los usuarios se referian a la perio-
dista Ardila mediante los siguientes insultos:

30

Guanumen.

Este fue uno de los insultos mas frecuentes
para asociarla directamente con Sebastian
Guanumen, estratega de campafia conocido por
la frase “correr la linea ética”. Se utilizé de forma
reiterativa como un adjetivo descalificativo.

Pseudoperiodista/Mal
llamada periodista.
Términos empleados para insistir en
gue su libro carece de rigor.

Chismosa/Creadora de chismes.
Esto lo repetian para instaurar la narrativa de
que su obra es un “libro de chismes”.

Activista.

Este término lo utilizaron para sacarla
del rol de periodista y posicionarla como
una militante politica, “el periodismo se
ha vuelto mas activismo”.

Mercenaria (del Partido Verde).
Estos mensajes los usaron para insinuar
que escribia por encargo o pago de un
sector politico.

“La Matarife 2”.

Este término lo usaron en alusion a la
polémica serie web Matarife, acusandola
de crear un panfleto lleno de mentiras o
verdades a medias.

Ficha del NarcoPetrismo/
Esbirra de izquierda.

Adjetivos para posicionarla como un peodn
de una corriente politica.

Opinadora tarifada/Sicaria
moral.

Expresiones que los usuarios posicionaron
para acusarla de destruir la reputacién de
los politicos por dinero.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1b04RWjaKNQh9yINAPOh47d__-83jd_-JNHfNtGZCcDc/edit?usp=sharing
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Otras narrativas utilizadas en contra de
Ardila incluyeron burlas de caracter personal,
al tildarla de “ardida” —una de las palabras
que se repite constantemente—; “La que-
mona”, alias que fue utilizado en tono de bur-
la para asociarla con la estrategia de “que-
mar” candidatos politicos; “La libro triste”, un
apodo directo para burlarse de la situacion
de su obra; “Bandida y Payasa”, insultos po-
sicionados en los numerales y comentarios.
También recurrieron al término “prepago del
periodismo”, un calificativo insultante para
afirmar que su trabajo fue financiado bajo
cuerda por sectores de izquierda.

En resumen, la estrategia de los men-
sajes no se centré en debatir el contenido
del libro, el cual admiten no co-
nocer, sino en deslegitimar a la
autora usando calificativos que la
encasillan como “activista politi-
ca” y “mentirosa”, y recurriendo a
la burla personal como eje central
del ataque. Al revisar las interac-
ciones compartidas, es visible un
lenguaje agresivo y descalificador
que busca restar credibilidad a su
trabajo, asociarla con campafas
sucias y atacarla a nivel personal.

Sobre esto, Ardila dijo: “Re-
cuerdo que todas las mafanas
tenian como [una] narrativa: un
dia era como ‘Esta vieja esta ena-
morada de Char’ y todos los tri-
nos eran asi. Luego eran como
‘Ese libro es malisimo, dice men-
tiras’ Eran a diario. Al final no sa-
bes si es organico o no, aunque
guardaban esa linea [refiriéndose
al mismo tipo de contenido y len-

guajel. (...) No me acuerdo cuando comenzo
y termind la bodega, es decir, esta ola diaria
[de agresiones] pero si seria minimo durante
dos o tres semanas.” Sobre si aun recibe
estos mensajes, respondid: “Cuando escri-
bo algo de los Char, vuelven”.

Tal como Ardila dice al final de su testi-
monio, los ataques digitales nunca desapa-
recen. Esto demuestra que, a pesar de sus
esfuerzos frente a este tipo de situaciones,
el dafio permanece en el tiempo. Un ejem-
plo de ello es el mensaje publicado por el
usuario @PayaresJos12237 en el cual vuel-
ve a compartir la foto donde Ardila aparece
entrevistando a Nicolds Petro para atacarla
y propagar informacion falsa:



Otros ataques de personajes
de la vida publica

Otro episodio de un ataque por parte
de un funcionario publico ocurrié cuando
la reportera hizo un perfil periodistico so-
bre el politico Roy Barreras. En X, Barreras
califico la historia como “fakenews”, lo que
desencadend de inmediato una oleada de
respuestas y cuestionamientos a Ardila,
haciendo evidente como este tipo de se-
flalamientos provocan reacciones hostiles
instantaneas.

A pesar de que Ardila respondio a los
ataques con las pruebas que verificaban su
versién, esto no disminuyd el alcance de
las publicaciones en donde la insultaban o
cuestionaban su profesionalismo. Esta di-
namica se puede ver en las respuestas de
usuarios como @sebastianotoya quien la
insulta directamente:

VOCES BAJO ASEDIO
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También, en las de usuarios como @
GilmaAlzateRive en las que sostiene que la
investigacion de Ardila es una noticia falsa.
Al respecto, la FLIP se pronuncié e hizo un
llamado a Barreras por las consecuencias de
estas publicaciones, debido a que intensifican

la estigmatizacion contra la prensa por parte
de funcionarios y politicos. Esta organizacion
respaldd la investigacion de Ardila y cuestio-
no los sefialamientos del politico debido a que
no aportd ninguna evidencia que demostrara
que la informacion de la periodista era falsa.



Otras de las referencias sobre los
sefialamientos que ha tenido que vivir Ia
periodista involucran al abogado y exgo-
bernador del Magdalena Carlos Caicedo.
En la entrevista que realizamos, ella men-
ciona que, al publicar una historia en la
que relataba como este utilizaba la alcal-
dia para fines politicos, se pudo observar
que personas asociadas a dicha adminis-
tracién habrian coordinado un ataque a
través de las redes sociales para deslegi-
timar al medio donde ella trabajaba.

Por dltimo, cabe decir que aun cuan-
do otros referentes de la vida politica han
intentado respaldarla, los efectos son
contraproducentes. Ese fue el caso del
presidente Gustavo Petro, que publicd en
X el siguiente mensaje:

Esta publicacién desatd nuevamente
una oleada de ataques digitales contra la
periodista:

VOCES BAJO ASEDIO
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Maria Fernanda Fitzgerald

Escritora, periodista independiente es-
pecializada en derechos humanos y editora
de género. Tiene 10 afios de experiencia en
periodismo de investigacion con énfasis en
derechos humanos y conflicto armado. A lo
largo de su carrera ha publicado en medios
de comunicaciéon como Cambio, Los Da-
nieles, La Liga Contra el Silencio, Cerose-
tenta, Mutante y The New York Times. Es
autora del libro Los nombres que olvidamos
(2023). Actualmente se dedica a promover
y publicar sus trabajos principalmente en
Instagram @mar.f.fitzgerald, donde cuenta
con 89 mil seguidores.

Hostigamiento y estigmatizacion
por Leonardo Donoso,
actual alcalde de Chia

El 2 de agosto de 2023, la periodista
Maria Fitzgerald publicd en la Revista Cam-
bio la investigacion

. En este reporta-
je, expuso los escandalos que envolvian al
entonces candidato, entre los que se en-
contraban presuntos actos de corrupcion,
presunto robo y una demanda por violen-
cia intrafamiliar interpuesta por parte de su
expareja. Como consecuencia de esta pu-
blicacion, la periodista fue victima de una
campafia de persecucion digital:

“Yo publiqué justamente una nota en
la que decia: ‘Este sefior se esta volviendo

a lanzar. Y en ese momento me hicieron
llegar el video que te cuento. Fue el mo-
mento en el que él empezd a perseguirme,
por redes sociales, y en persona, y a decir
que era que a mi me estaba financiando un
enemigo politico de él".

Fitzgerald recibié estos ataques a tra-
vés de su cuenta en X con mensajes que
intentaban deslegitimar su investigacion
argumentando que se trataba de una estra-
tegia politica en contra de la campafia de
Donoso. El politico replicd esta narrativa en
sus discursos publicos, tal y como se puede
ver en 16 que concedié ala W
Radio Colombia el 24 de agosto de 2023.

Asimismo, la periodista dijo que, tras la
difusion del video donde se veia al enton-
ces candidato agrediendo a su expareja, el
hostigamiento se intensificd en redes y en
la vida analdgica. No solo fueron las decla-
raciones de Donoso, sino que también reci-
bid ataques masivos de cuentas que, segun
los analisis técnicos, parecian estar ubica-
das en Chile. Por otro lado, al investigar,
también se encontré con que una parte im-
portante de las cuentas estarian en Chia, lo
que podria ser un indicio de que los ataques
fueron coordinados. Por esto, sintid miedo
de regresar a Chia y eso hizo que bajara la
intensidad de su trabajo investigativo sobre
este actor politico:

“Ellos obviamente cuentan con que
tienen un capital, no solamente social y po-

16. En el minuto 11:00 del video, Donoso dice [en referencia a la violencia intrafamiliar]: “... Que lo estan utilizando

ahora politicamente”.


https://cambiocolombia.com/pais/articulo/2023/8/leonardo-donoso-el-candidato-la-alcaldia-de-chia-acusado-de-violencia-intrafamiliar
https://cambiocolombia.com/pais/articulo/2023/8/leonardo-donoso-el-candidato-la-alcaldia-de-chia-acusado-de-violencia-intrafamiliar
https://cambiocolombia.com/pais/articulo/2023/8/leonardo-donoso-el-candidato-la-alcaldia-de-chia-acusado-de-violencia-intrafamiliar
https://www.youtube.com/watch?v=7MzOm2929Mc&t=2s

litico, sino también econdmico. Y eso obvia-
mente facilita las agresiones o las multiplica
incluso mas. Yo recuerdo, por ejemplo, cuan-
do paso lo del sefior Donoso, que me empe-
zaron a llegar muchos mensajes de cuentas
que cuando yo intenté ubicarlas, pues todas
aparecian en Chile”.

Perfilamiento masivo y
amplificacion institucional

Otro de los ataques que vivio la perio-
dista fue por cuenta de un usuario de extre-
ma derecha que en 2023 la perfilé dentro de
una lista de supuestos activistas de izquier-
da. Tras los sefialamientos, recibié una es-
calada de ataques digitales replicados por
varios personajes de la vida publica que ayu-
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daron a ampliar el alcance de la informacion.
Esto cuenta la periodista:

“En su momento, un usuario de X con un
perfil claramente asociado a bodegas de ex-
trema derecha organizo un listado de perso-
nas que, segun él, perteneciamos a procesos
de izquierda, catalogandonos explicitamente
como “bodegueros de izquierda”. A partir de
alli, iniciaron una clasificacion que incluia a
personas que ni siquiera veniamos del acti-
vismo o de posiciones sociales afines; si bien
algunos manifestabamos una postura cla-
ramente de izquierda, no éramos activistas.
Esto evidencia que en Colombia existe una
confusion muy profunda entre lo que significa
ejercer el activismo y lo que implica, simple-
mente, tener una posicion politica definida”.
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Entre los personajes de la vida publica se encontraba Daniel Brice-
fio, Concejal de Bogotd, quien replico narrativas de estigmatizacion en X,
diciendo que el dinero de los impuestos no deberia gastarse en “influen-
ciadores y bodegueros que defienden al gobierno”, vinculando esta reto-
rica a los perfiles incluidos en la lista de la que Fitzgerald formaba parte.

Otros ejemplos de personas de la vida publica que ayudaron a
amplificar el mensaje se pueden ver a continuacion:
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Debido a este perfilamiento y a las
amenazas de muerte recibidas, la periodis-
ta decidid retirarse casi por completo de X.
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LAS DEFENSORAS

Monica Godoy

Antropdloga, maestra en estudios de
género, consultora, docente e investigado-
ra. Desde 2003 ha consolidado su trayec-
toria profesional y experiencia laboral como
defensora permanente de los derechos
humanos de las mujeres, documentando,
denunciando publicamente, haciendo se-
guimiento a casos de violencias de género
y acoso sexual, y generando procesos de
educacién formal y no formal con enfoque
feminista y de derechos humanos. Dedica
gran parte de su tiempo y voluntad para
acompafar a las personas que han vivido
estas violencias. A raiz del proceso que
comenzd con la defensa y el apoyo a las
mujeres que vivieron acoso sexual en la
Universidad de Ibagué, incrementd el uso
de sus redes personales, inicialmente en
Facebook, donde tiene mas de 6.700 se-
guidores, y luego a través de su cuenta en
X, con mas de 10 mil seguidores.

Despido y exposicion
publica inicial

En el marco de la investigacion, se
pudo identificar que el primer hecho en el
caso de Monica Godoy tiene que ver con
su despido de la Universidad de Ibagué
tras presionar a las directivas para proteger
a victimas de acoso sexual y laboral. Este
hecho la obligd a abandonar su anonimato
para realizar un proceso de denuncia pu-
blica que culmind en la sentencia

, gque obligd a las universidades colom-
bianas a implementar protocolos de géne-

ro. Esta sentencia fue histdérica, aumento su
perfil publico y la posiciond en la agenda
publica como una referente en la defensa
de los derechos de las mujeres y en la lucha
contra las violencias de género en las uni-
versidades. Lamentablemente, como con-
secuencia de este suceso, tuvo que salir de
manera forzada del pais.

Denuncias contra profesores
de la Universidad Nacional

Por otro lado, en 2019, comenzd como
activista a investigar denuncias contra tres
profesores de la Universidad Nacional y dio
inicio a un proceso de investigacion sobre
violencias de género en esa institucion. Al
respecto, ella dice:

“A finales de 2019 decido volver a Co-
lombia, yo era antropdloga de la Uni-
versidad Nacional, conozco unas estu-
diantes de la Universidad Nacional de
Antropologia, y las escuché hablar de
otros profesores que yo también habia
tenido cuando yo era estudiante. Es
decir, los seflores ya estaban rondan-
do entre los 60 y los 70 afios y eran
conocidos desde que yo estudiaba por
sus practicas de conductas sexuales
indebidas hacia las estudiantes. Y es-
cuchar a chicas que podrian ser mis
hijas quejarse de los mismos tipos con
las mismas practicas de abuso, a mi
me enojé de una manera, o sea, me in-
digno profundamente”.


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2018/t-239-18.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2018/t-239-18.htm

Godoy usd su perfil de Facebook
para recopilar estos testimonios por la in-
dignacion que le generd que los mismos
docentes de su generacion siguieran te-
niendo las mismas practicas con las estu-
diantes de la universidad y decidid hacer
algo al respecto:

“Es increible que estos tipos sigan ha-
ciendo Io mismo en total impunidad.
Escuchando el sufrimiento de las chi-
cas, que habian puesto quejas, que
habian hablado con la decana, que
habian hablado con el director de de-
partamento, nadie hacia nada, eran
intocables. Entonces, ahi decidi invo-
lucrarme como egresada del depar-
tamento y convocamos, antes de la
pandemia, a una reunién de mujeres.
Solamente podian entrar mujeres para
hablar de sus experiencias de violen-
cia sexual durante su formaciéon como
antropdlogas en la Universidad Nacio-
nal. A esa reunion presencial llegaron
50 mujeres, entre estudiantes y egre-
sadas. Repartimos unos formatos para
que ellas contaran su historia”.

El comienzo del ataque
digital mas fuerte

En el aflo 2020, Godoy empezd a uti-
lizar su Facebook como canal de comuni-
caciéon para que victimas de acoso sexual
en las universidades pudieran contactarla y
le enviaran sus respectivos testimonios. En
ese mismo afio, publicd un informe que in-
cluia una denuncia contra Fabian Sanabria,
un profesor reconocido de la Universidad
Nacional de Colombia.
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Lo que pasd con este caso es lo que
ella llama el ciberacoso mas violento de su
carrera. A partir de esta denuncia, se desa-
td contra Mdnica Godoy una serie de ata-
ques digitales que, al parecer, se activaban
a través de bodegas o netcenters. Asi lo
narra Godoy:

“Llegd un testimonio de un muchacho
que habia sido egresado del Departa-
mento de Antropologia acusando a un
profesor de sociologia, Fabian Sana-
bria Sdnchez, de un tocamiento sexual
indebido cuando él era menor de edad,
que lo habia tocado en sus partes in-
timas. El chico fue muy respetuoso
frente a su participacion en el informe.
El nos dijo: Yo sé que es un proceso
de mujeres. Yo sé que ustedes no es-
tan convocando hombres, pero es que
yo no he encontrado dénde hablar de
esto que me sucedid’ (...). Entonces
incluimos el testimonio y ahi si fue que
vino todo el ciberacoso brutal. Enton-
ces, a partir de ese informe del 2020
es que yo activo X otra vez. Porque
yo lo tenia abierto, pero no lo usaba,
pero lo activé nuevamente cuando vi
los ataques que venian desde esta red
social y que eran realizados por per-
sonas del progresismo, de Colombia
Humana, muy cercanos a la izquierda
de Gustavo Petro”.

La estigmatizacion politica en este
contexto fue sistematica y tuvo el efecto
de deslegitimar su labor mediante narrati-

vas que la calificaban como “uribista”, “pa-
ramilitar”, “feminazi” o “agente de inteligen-
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cia estadounidense”. Un hecho critico fue la
intervencion de figuras publicas como Cielo
Rusinque, vocera del colectivo de aboga-
dos constituido para la defensa de Fabian
Sanabria'’, quien el 15 de agosto de 2020
impulsé activamente el numeral #YoApo-
yoASanabria, presentando las denuncias de
las victimas como un montaje y una cam-
pafia de difamacion orquestada por la “ul-
traderecha”. De acuerdo con una denuncia
presentada por Godoy, estos ataques no
fueron espontaneos, sino que respondieron
a una estrategia de desprestigio coordina-
da por estructuras digitales y figuras de po-
der que marcaron a la defensora como una
enemiga del proyecto politico progresista.
Al respecto, Godoy afirma:

“Yo me converti en su objetivo desde
julio de 2020 por mi acompafiamiento
a las denuncias publicas de estudian-
tes y egresadas del Programa de An-
tropologia de la Universidad Nacional
de Colombia, algunxs de ellxs sefiala-
ron a Fabian Sanabria Sanchez y Ge-
rardo Ardila, ambos cercanos al movi-
miento politico de Gustavo Petro, por
presuntas conductas sexuales indebi-
das. Desde entonces estas estructu-
ras me marcaron cComo una enemiga
del progresismo y he estado sufriendo
acoso judicial, hostigamiento y cibe-
racoso sistematico de varios de sus
simpatizantes y militantes del ahora
partido politico de gobierno”.

17. Tercer Canal. (2020, 20 de agosto). Abogada Cielo Rusinque se pronuncia en defensa del Profesor Fabian

Sanabria [Video]. YouTube.


https://www.youtube.com/watch?v=mPKTeEvkOYU
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Los trinos de Cielo Rusinque son un
ejemplo de ello:

Trino de apoyo al
profesor Fabidn
Sanabria con el numeral
#YoApoyoASanabria del
15 de agosto de 2020.

Otros ejemplos se presentan a
continuacioén:

Trino de usuario
del 15 de agosto
del 2020.

Trino de un
usuario del 15 de
agosto de 2020.
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Los actores identificados
Yy su forma de operar

Entre 2023 y 2024, la defensora inter-
puso una denuncia contra el sefior Andrés
Felipe Movilla Torrijos. En este proceso,
Godoy sefiald a Movilla como integrante
de una de las estructuras de propaganda
politica del partido de Colombia Humana
gue se autodenominan “enjambres”. Godoy
indicé en su denuncia que el grupo en par-
ticular del que hace parte Movilla se hace
llamar “La Trinidad del Conocimiento” y fun-
ciona como equipo de choque y autodefen-

sa de algunos lideres de Colombia Humana,
en particular, de Hollman Morris gerente de
RTVC durante el gobierno Petro. Otro de los
integrantes es Wilmer Pinzon (alias Dragon
Negro) y también participan otras cuentas
cuya identidad real no ha podido estable-
cer la antropdloga: @yekteniya02, @tin-
tin_tji12ytr. El usuario @dragonnegro2395
se ha referido a Godoy en varias de sus pu-
blicaciones, lo que respaldaria lo sefialado
por la defensora:



En esa misma denuncia, Mdnica Godoy
sefiald ser el objetivo de una persecucion sis-
tematica ejecutada por esas estructuras de
propaganda coordinadas. Segun su percep-
cion, estas estructuras operan con el fin de
realizar un “asesinato reputacional” mediante
ciberacoso y hostigamiento planificado:

“Hay incluso columnas que te decia,
que este muchacho hace parte, hacia
parte de estos “enjambres”, era militan-
te de Colombia Humana, y él pues sale
a atacarnos sin tener una vinculacion
con nosotras. Pero eso es, ahi le dan
ordenes, él obedece drdenes de una
estructura politica. Nosotros sabemos
que trabajan personas que hacen par-
te de esas estructuras de cibermato-
neo y de acoso. No es una cosa es-
pontanea, es una cosa planificada que
reproducen actores que trabajan or-
ganicamente con estas estructuras de
ataque y asesinato reputacional y que
después, digamos, espontaneamente
es reproducida por otros”.

La defensora identifica una participa-
cién directa de funcionarios en estas agre-
siones, sefialando a Susan Pérez Barajas,
directora de comunicaciones de Migracion
Colombia, por la presunta creacién de per-
files falsos para tildarla de “terrorista” y
vincularla falsamente con el incendio de la
casa de un decano en 2019, asi como a Ma-
ria Paula Fonseca, subgerente de RTVC, a
quien vincula con la estructura de apoyo y
direccién de estos grupos de ataque digital
que utilizan recursos y posiciones de poder
publico para la estigmatizacién politica.
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Godoy publicé parte de su teoria a tra-
vés de un articulo del 16 de marzo de 2023
titulado

, publicado en la revista Volcdnicas.
Los mensajes coordinados que se
difundieron a través de la red social X se
pueden evidenciar en el ejemplo de @Ae-
mon3428, una cuenta andnima en dicha
red social con casi 17 mil seguidores desde
la cual se difunde un discurso hostil y vio-
lento en contra de Mdnica Godoy:
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https://volcanicas.com/romper-el-silencio-hostigamiento-contra-feministas-y-sobrevivientes-de-violencia-sexual-y-de-genero-en-el-gobierno-del-cambio/
https://volcanicas.com/romper-el-silencio-hostigamiento-contra-feministas-y-sobrevivientes-de-violencia-sexual-y-de-genero-en-el-gobierno-del-cambio/
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https://volcanicas.com/romper-el-silencio-hostigamiento-contra-feministas-y-sobrevivientes-de-violencia-sexual-y-de-genero-en-el-gobierno-del-cambio/
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El acoso digital se mantiene a lo largo del tiempo

El acoso digital se ha mantenido, como puede verse en los
ejemplos siguientes que muestran una linea de tiempo de los tri-
nos que @dragonnegro2395 ha publicado periddicamente para
insultarla, difamarla y ciberacosarla:
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Trino del 15 de
junio de 2025.

Trino del 31 de
marzo de 2026.
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Tras una entrevista sobre denuncias

de acoso laboral contra Hollman Morris,
Godoy fue acusada publicamente de co-
meter delitos de interceptacion ilegal. El
responsable vinculado fue Juan Pablo Mo-
rris, exjefe de prensa del Ministerio de Sa-
lud. Morris usd su perfil oficial en X para
acusar a Monica de “chuzarle el celular”
por haber visto un estado de WhatsApp
publico, tildandola de criminal. Sobre esto,
la antropdloga dice:

“En enero de 2024 volvi a recibir ata-
gues por parte de esta estructura por
mi participacion en una entrevistaen la
Revista Cambio sobre las nuevas de-
nuncias por presunto acoso
laboral en contra de Hollman
Morris. En esta ocasion, el
hermano de este sefior Juan
Pablo Morris, entonces jefe
de prensa del Ministerio de
Salud, a través de su perfil

Posible calumnia y sefialamiento por “chuzadas”

en la red social X y la cuenta de Con-
travia me sefialé de ‘chuzarle el celular’
porque vi su estado de WhatsApp, que
es publico, donde trataba a una de las
feministas, Sara Tufano, de ‘loca’ e inci-
taba a la violencia en su contra. Al pro-
testar por su acto[de] violencia politi-
ca, me calumnid con la acusacion falsa
de haberlo ‘chuzado’ y de cometer un
acto de criminales. Desde la cuenta de
Contravia replicd también el ciberaco-
so contra las denunciantes de Hollman
Morris relacionandolas sin fundamento
con las chuzadas del DAS y mostrando
un hilo de una cuenta andénima con sus
rostros y nombres propios”.
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Medidas de la defensora para responder a los ataques digitales

Las narrativas que crearon alrededor
de la imagen de Godoy también tenian que
ver con su ideologia politica. Sobre esto, ella
decidio usar su red social para dar su propia
version y hacer frente a la desinformacion
gue se estaba creando sobre su imagen:

“La gente tiene que saber que nosotras
no somos de ultraderecha, no somos
uribistas, no es un montaje [refiriéndo-
se a la acusacion contra Sanabria]. No
es un ataque contra profesores progre-
sistas de grupos fascistas. Lo del mon-
taje fue una cosa brutal, incluso llega-
ron a decir que éramos parte de grupos
paraestatales, que éramos agentes de
inteligencia estadounidenses. Sé que
me hicieron una investigacion para ver
qué podian utilizar en mi contra, es de-
cir, mandaron a personas a que me hi-
cieran inteligencia para ver qué podian
usary ahi vino el ataque de estas redes
de ciberacoso y matoneo brutales”,

Respuesta institucional

Finalmente, Godoy indica que la res-
puesta estatal ante la violencia digital ha
estado marcada por una negligencia sis-
tematica y un doble rasero judicial que la
revictimiza. Por un lado, Godoy afirma que
la Unidad Nacional de Proteccion (UNP) se
nego a realizarle una evaluacion de riesgo
bajo el argumento administrativo de que no
portaba un “carnet” de defensora, desco-
nociendo su trayectoria publica y el respal-
do de sentencias de la Corte Constitucional

( y ).

Sobre el proceso de la Fiscalia, Godoy
indicd un avance importante al cierre de
esta investigacion:

“La Fiscalia General de la Nacion de-
cidi¢ archivar la denuncia que Fabian
Sanabria habia interpuesto en mi con-
tra, una decision de la cual fui notifi-
cada hacia el 20 de junio. Asimismo, la
entidad abrié una nueva investigacion
por las amenazas que he recibido, se-
falando como presunto determinador
a Fabian Sanabria y vinculando tam-
bién a Hollman Morris. Adicionalmente,
se ordend investigar por posible pre-
varicato a los funcionarios de la propia
Fiscalia que, de manera masiva, solian
archivar mis denuncias. Podria decirse
que, de forma sorprendente, durante
el Ultimo mes, la institucién ha comen-
zado a actuar de manera diligente”.

/QUE TIPOS

DE VIOLENCIAS

IDENTIFICAMOS EN LOS

CASQOS ESTUDIADOS?

La actuacién de funcionarios y perso-
najes publicos no es neutral. Sus discursos
tienen un efecto legitimador que autoriza a
terceros, trolls o bots, a escalar las agre-
siones y profundizar el dafio. De los casos
estudiados, identificamos tipos de violen-
cias digitales y facilitadas por la tecnologia
basadas en género, que categorizamos de
la siguiente manera:
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Campanas coordinadas
de desprestigio y
e difamacion digital.

Este tipo de violencia es la mas re-
currente en todos los casos de estudio.
Ana Cristina Restrepo fue sefalada falsa-
mente por el exalcalde Daniel Quintero de
ser “operadora politica” y recibir pagos de
grupos empresariales, y en el 2025 sufrid
una campafa masiva por correo y WhatsA-
pp con capturas de pantalla falsas que la
acusaban de trata de personas. Tras la de-
nuncia hecha por Laura Ardila de la censura
de su libro, se activaron sistematicamente
mas de cien cuentas para insultarla y des-
acreditar su investigacion. Maria Fernanda
Fitzgerald enfrentd campafias coordinadas
que aseguraban que habia recibido pagos
por su reportaje sobre la minera AngloGold
Ashanti y Mdénica Godoy sufrid lo que des-
cribe como el “ciberacoso mas violento de
Su carrera” tras denunciar acoso sexual uni-
versitario, con ataques activados a través
de bodegas o netcenters.

Desinformacion
e de género.

Los ataques recurren a prejuicios para
cuestionar la legitimidad de las mujeres.
Uno de los patrones identificados son los
insultos ideoldgicos, términos cargados
politicamente que buscan deslegitimar a la
persona asociandola con un bando espe-
cifico. Restrepo y Godoy, por ejemplo, son
calificadas indistintamente de “guerrilleras”,
“comunistas”, “fachas” o “agentes de inte-

ligencia”, etiquetas contradictorias entre si
que revelan que el objetivo no es sefalar
una postura real, sino invalidar su voz.

Por un lado, Modnica Godoy ha sido
blanco de discursos de odio por parte de
cuentas como @Aemon3428 que la tildan
de “rata”, “hampona” y “orco verde”. Por otro
lado, Ana Cristina Restrepo fue atacada ma-
sivamente con calificativos como “racista
contra el hombre blanco” después de ofre-
cer un analisis sobre la representatividad de
una dupla en las pasadas elecciones.

Sexualizacion en
e plataformas digitales.

Con el propdsito de reducir a las pe-
riodistas a su apariencia o vida intima, Ana
Cristina Restrepo ha sido llamada reiterada-
mente “periodista prepago”, independiente-
mente del tema que esté cubriendo. Tam-
bién ha recibido comentarios degradantes
como “perra comunista”, ademas de alusio-
nes a su vida sexual.

Difusidon de imagenes sin
e consentimiento o doxing.

Una fotografia de Ana Cristina Restre-
po Yy su esposo, disponible Unicamente en
Su cuenta privada de Instagram, fue filtrada
y difundida en X con el objetivo de susten-
tar los sefialamientos sobre discursos de
odio y desinformacién de género descritos
en el punto dos. Aqui podemos ver cémo
los tipos de violencia confluyen entre si
para causar mas impacto y dafio.



Ciberhostigamiento,
ciberacoso y trolleo
e Mmasivo.

Se reconocen como ataques siste-
maticos para silenciar a personas con pre-
sencia y trabajo de caracter publico, como
las periodistas y defensoras de este estu-
dio. Modnica Godoy, por ejemplo, ha sufrido
acoso sistematico por parte de estructuras
de propaganda politica denominadas “en-
jambres”, especificamente el grupo “La Tri-
nidad del Conocimiento”, que actla como
equipo de choque, de acuerdo con denun-
cias que ella ha presentado. En el caso de
Laura Ardila, se identificd un ataque en blo-
que por parte de contratistas de la Alcaldia
de Barranquilla, quienes usaban narrativas
e insultos idénticos de forma coordinada.

Vigilancia digital
e Y perfilamiento.

La periodista Maria Fernanda Fitzge-
rald fue incluida en una lista de "activis-
tas de izquierda” difundida por un usuario
asociado con la extrema derecha, 1o que
dispard un sinnumero de agresiones en su
contra. A esto se sumo la réplica de dicha
informacion por parte de figuras publicas
con alta visibilidad mediatica y en redes
sociales. A Mdnica Godoy, segun ella mis-
ma ha reportado, la han vigilado para bus-
car informacion personal que pueda usarse
para atacarla.

VOCES BAJO ASEDIO

® Amenazas de violencia.

Los mensajes de amenaza que llegan
a través de plataformas digitales o dispo-
sitivos tecnoldégicos se derivan de cual-
quiera de los tipos de violencia descritos
anteriormente. Por ejemplo, Ménica Godoy
considera que las metéaforas violentas pu-
blicadas por sus acosadores, como la de la
“katana”, constituyen una amenaza. Laura
Ardila también recibid amenazas a raiz de
la censura de su libro, que fueron denun-
ciadas ante la Fiscalia y que derivaron en la
asignacién de un esquema de seguridad y
Su posterior exilio.

Las experiencias vividas por las perio-
distas y defensoras entrevistadas son fuen-
te legitima de conocimiento. Sus relatos no
solo documentan las violencias digitales y
facilitadas por la tecnologia, sino que apor-
tan a su conceptualizacion y son evidencia
de una crisis social acelerada por la tecno-
logia que esta profundizando la vulneracion
de los derechos fundamentales de las mu-
jeres en los espacios publicos.
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Agresores y
dinamicas de
los ataques




Para este estudio nos propusimos re-

visar casos de violencias de género digita-
les o facilitadas por la tecnologia provenien-
tes de personas con poder institucional. En
esta categoria situamos a funcionarios o
contratistas publicos, personas vinculadas
al sector publico —por ejemplo, el edu-
cativo—, miembros de partidos politicos,
oficiales o representantes de gobiernos y
aspirantes a cargos publicos o politicos.
También incluimos a quienes, desde el sec-
tor privado, cuentan con poder de inciden-
cia institucional.

Desde alli, encontramos que la violen-
Cia que proviene de personas con poder
institucional, o que estas detonan o multi-
plican, tiene consecuencias especialmente
dafinas en la conciencia colectiva, dada
su capacidad de llamar a la accién, instalar
ideas y legitimar practicas. El problema ra-
dica en el tipo de mensaje que comunican,
como lo comunican y con qué intencion lo
hacen. Un mensaje estigmatizante hace
dafio, pero en este caso, el dafio se pro-
duce contra un bien colectivo, como es el
derecho a vivir una vida libre de violencias.

En la investigacién The Chilling: un es-
tudio global de la violencia en linea contra
mujeres periodistas de la UNESCO (2022),
los agentes politicos® son identificados
como la segunda fuente mas frecuente de
agresiones (37%), superada solo por ata-
cantes andnimos (57%).
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Los perpetradores de las violencias
vividas en los casos de estudio pueden ac-
tuar de forma directa cuando el discurso o
contenido estigmatizante esta dirigido con
nombre y apellido a una periodista o defen-
sora; y de manera sutil o indirecta, cuan-
do las expresiones con cargas sexistas y
estigmatizantes no tienen un sujeto es-
pecifico, pero si un universo concreto: las
periodistas de los medios privados, las fe-
ministas, las activistas, entre otras. En mu-
chas ocasiones, solo se necesita hacer una
pregunta tendenciosa, usar una metafora
0 una afirmacién que busca instalar juicios
de valor estigmatizantes e imprecisos para
causar dano.

Un ejemplo de ataques directos es el
sefialamiento que hizo el exalcalde Daniel
Quintero a la periodista Ana Cristina Res-
trepo durante una emisién radial en vivo y
transmitida por YouTube. En ese momen-
to se generd una oleada de mensajes en
YouTube y otras redes como X. El servidor
publico la acusd literalmente de ser “opera-
dora politica”, término que desembocd en
otros como “periodista prepago”, los cuales
han sido facilmente acufiados y reciclados
en otras ocasiones, dependiendo de la ten-
dencia en redes sociales.

En cuanto a un ejemplo de ataque indi-
recto, encontramos que cada vez que Ana
Cristina Restrepo hace una mencion a De la
Espriella, Daniel Quintero, Hernan Cadavid

18. El estudio aclara que la categoria de agentes politicos incluye a politicos, funcionarios gubernamentales,
representantes de partidos politicos y miembros de partidos politicos.
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u otra figura publica con alto peso politico
en el pais, se activan perfiles de usuarios
especificos que usan el mismo lenguaje y
contenido deshumanizante, e incorporan
acusaciones y seflalamientos falsos del
pasado. Escribir sobre figuras como Daniel
Quintero garantiza “15 dias de matoneo fijo”,
afirma Restrepo. En estos casos, no es ne-
cesario que los protagonistas de la noticia
se pronuncien directamente.

A continuacién relacionamos dos co-
mentarios que ilustran esta modalidad de
ataque. Aunque ambos fueron publicados

A lo anterior, se suma el impacto que
puede causar cualquier comentario que rea-
lice otra persona con alto alcance publico.
Maria Fitzgerald relata que, cuando la lista de
perfilamiento fue publicada por un usuario de
ultraderecha, el presidente Petro se refirio a
este ataque como un acto injustificado que
debia ser investigado por las autoridades.
Aunque ella considera que la intencién del
mensaje presidencial fue apoyar a quienes
estaban expuestas en la lista, ese mensaje
popularizé aun mas laimagen del perfilamien-
to, reactivando los ataques en redes sociales.

cuando la periodista habld de la imagen
que, en su opinion, representaban De la
Espriella y José Restrepo, los comentarios
reciclan acusaciones y sefialamientos fal-
sos de otros episodios. El primero trae a
colacion la situacion que vivio la periodista
durante el debate en la universidad EAFIT,
en el que participd Griselda Lobo, y el se-
gundo recicla el término “periodista prepa-
go”, ampliamente usado durante la situa-
cion estigmatizante que vivié a causa del
exalcalde de Medellin durante el programa
en vivo de Blu.

Los ataques indirectos también se pue-
den dar en el marco de un problema coyun-
tural o publicamente conocido, en el gue no
es necesario nombrar a la persona: basta
una referencia al tema para que el mensaje
se multiplique indiscriminadamente, posi-
cionando una narrativa contra las personas
involucradas y amedrentando a potenciales
periodistas, defensoras y activistas a quie-
nes se llegue a considerar una amenaza por
Su posicion critica.



LAS AGRESIONES SON ORGANIZADAS Y
COORDINADAS, ;QUIENES ESTAN DETRAS?

Las entrevistadas hablaron de la sistematicidad de los ata-
gues. Son organizados, repetitivos y consistentes con una idea,
discurso o narrativa. En todos los casos se pueden identificar ata-
ques coordinados entre usuarios identificados, usuarios anénimos
y bots!?, que utilizan las mismas palabras, los mismos numerales e
imagenes, y la misma forma de contar, acusar o estigmatizar.

Este ecosistema de violencias de género coordinadas se ha
documentado en estudios nacionales, regionales y globales, y se
reconoce como bodegas, granjas (de trolls o de bots) o enjambres
(swarms), los cuales responden a una estructura financiada, a ve-
ces con recursos publicos, que opera bajo narrativas predisefiadas
y se divulga de manera sistematica para anular y deslegitimar a
mujeres con voz publica.

Identificar quiénes mueven los hilos de estos grupos de ata-
ques coordinados no es una tarea sencilla y tiende a ser un calle-
jon sin salida, salvo en casos especificos. Incluso cuando algunas
de las entrevistadas cuentan con informacion de fuentes creibles
sobre la existencia de granjas montadas especificamente para ata-
carlas, y es posible identificar a las personas o grupos con poder

19. Los bots son programas disefiados para interactuar en plataformas digitales de
forma automatizada con el fin de incrementar la visibilidad de ciertos ataques.
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institucional o econémico que se benefician
de los ataques, conseguir elementos pro-
batorios que comprueben quién ordena las
campafias de desprestigio y difamacion es
un trabajo arduo, dispendioso y abrumador,
sobre todo cuando son las mismas victimas
quienes realizan esta busqueda.

El uso de estas bodegas/granjas de
bots o trolls cumple con la funcién de pro-
mover informacion de naturaleza misdégina,
atacando la apariencia fisica, la moralidad
y la sexualidad de las mujeres, con el fin
de deslegitimar el trabajo de periodistas
y defensoras y desviar la atencién de sus
denuncias profesionales. Esto, a su vez, les
permite a estas personas poderosas man-
tener una imagen publica decente.

Un aspecto preocupante es el uso del
poder institucional y econémico para im-
pulsar estos mecanismos de ataques orga-
nizados. Laura Ardila habld en su entrevista
sobre una directriz dada a contratistas que
decia: “A tal hora vamos a trinar contra La
Silla Vacia”, usando numerales especificos
para crear una falsa sensacién de indigna-
cién espontanea.

Ademas, Colombiacheck, Red Cheq
y La Liga contra el Silencio, en el reporte
de su investigacion

confirmaron que algunas de las cuentas
coordinadas que perpetraron los ataques
para descalificar el trabajo de la periodista
pertenecian a contratistas de la Alcaldia de
Barranquilla. Este uso indebido de recursos
econdmicos y humanos publicos es una fal-
ta grave que deteriora la institucionalidad y
la confianza hacia ella.

Los ataques que ocurren en entornos
digitales no son una reaccion espontanea,
sino una “estrategia de asesinato reputa-
cional planeada” por redes que a veces in-
cluyen a personas que trabajan en oficinas
de comunicaciones del gobierno, afirmo
Ménica Godoy.

EL PASO A PASO DE

UNA ESTRATEGIA PARA

CERCENAR VOCES

Los casos de estudio nos permitieron
identificar el paso a paso de las dindamicas
de actuacion de los agresores con poder
institucional después de un sefialamiento
estigmatizante que hacen publicamente
contra una mujer con voz publica, o cuando
dicho sefialamiento surge en relacién con
una denuncia, una critica a su trabajo, o su
ejercicio politico e institucional:


https://colombiacheck.com/investigaciones/libertarios-contratistas-de-barranquilla-y-tuiteros-cercanos-los-char-tras-los
https://colombiacheck.com/investigaciones/libertarios-contratistas-de-barranquilla-y-tuiteros-cercanos-los-char-tras-los
https://colombiacheck.com/investigaciones/libertarios-contratistas-de-barranquilla-y-tuiteros-cercanos-los-char-tras-los

VOCES BAJO ASEDIO

Encasillar a la periodista o defensora en un sector contrario
u opositor al del agresor o protagonista de la denuncia, mediante
contenidos, lenguaje y narrativas facilmente replicables. Por ejemplo,
si es de derecha se usan palabras como “fascista”, “uribista”, “paraca”,
“infiltrada”. Si es de izquierda, “guerrillera”, “mamerta”, “zurda”,
“petrista”. También se le identifica con conceptos que estigmatizan

movimientos sociales como el feminismo, llamandola “feminazi”.

Agregar calificativos discriminatorios y
estigmatizantes que refuerzan y profundizan el

@ sefalamiento original o hacen contraposicion a la
denuncia, con el fin de poner en segundo plano un
debate, cuestionamiento o denuncia de interés publico.
Estos calificativos sexistas y miséginos ponen el foco en
el aspecto fisico, la expresion corporal, el tono de voz,
la moralidad, la sexualidad, y la vida familiar y personal
(“rigida”, “vieja”, “mojigata”, “prepago”, “fea”). También buscan
infantilizarlas y desestimar su capacidad intelectual y

n o« n o«

profesional (“loca”, “patética”, “nifia”, “incompetente”).

Divulgacion amplia, coordinada y sistematica de los
mensajes difamatorios que se hace por medio de bodegas, granjas,
tuiteros pagos, bots y demas mecanismos de ataque organizados.

En este momento, los mensajes impactan a audiencias naturales

del ecosistema digital, generando una articulacién entre contenidos
organizados y contenidos organicos, o que multiplica el alcance entre
redes sociales y canales de mensajeria e interaccion como WhatsApp.

Difusion de alto impacto realizada por otras figuras
plflblicas (politicos, personas famosas, influencers, entre

@ otros) con un alcance significativo en redes sociales y
medios de comunicacion. Estas personas generalmente
cuentan con miles de seguidores en redes sociales o tienen
una traccion considerable en medios de comunicacion
tradicionales y digitales.
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La reaccion de la persona

que es blanco de los ataques
también resulta Util para la estrategia
de estigmatizacion y desprestigio,
reforzando el continuum de violencias
de género. A pesar de los esfuerzos
de las entrevistadas por sustentar
con argumentos su posicion, accion o
pronunciamientos para contrarrestar
los ataques, sucede o contrario:

las agresiones incrementan su
alcance mediante la repeticion de los
contenidos dafiinos. Esto conlleva un
tipo de reaccion defensiva, la cual

se manifiesta mediante respuestas
cinicas, chistes o insultos y, en casos
puntuales, solicitudes de rectificacion.
Lo problematico de estas reacciones
para quienes viven las violencias es
que los agresores las reinterpretan
para convertir a la victima en victimaria,
produciendo un descontento colectivo
por no encajar en el rol de la “buena
mujer” o la “victima perfecta”.

Las agresiones no tienen limites

ni caducidad. Los términos, palabras,
lenguajes y narrativas usadas para
estigmatizar a periodistas y defensoras se
convierten en etiguetas de uso cotidiano
para atacar las posiciones criticas hacia
ciertos personajes con poder politico

e institucional. Las mismas palabras, el
mismo lenguaje, las mismas narrativas
que han surgido en casos especificos

se usan unay otra vez para atacar,

sin importar que haya existido una
rectificacién o aclaracién del tema. Los
picos de intensidad se agudizan cuando
estas mujeres usan su voz en la agenda y
debate publico.



IMPACTOS DE
LAS VIOLENCIAS

En el marco de la investigacion rea-
lizada, identificamos que las mujeres ac-
tivistas y periodistas deben afrontar di-
ferentes consecuencias derivadas de las
violencias digitales de las que son victimas
por parte de funcionarios publicos. Entre
ellas, se destacan afectaciones vinculadas
a su vida personal, su ejercicio profesional,
el entorno publico y social, y el uso de sus
redes sociales.

Afectaciones personales

La consecuencia mas grave que fue
identificada en dos de las entrevistadas fue
la decision de optar por el exilio y el des-
plazamiento forzado para proteger su vida.
Esta es, quizas, la secuela mas severa de
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todas las analizadas ya que altera de mane-
ra radical su cotidianidad e implica cambios
profundos en los ambitos econdmico, fa-
miliar, social y psicolégico. En ese sentido,
Laura Ardila manifestd lo siguiente:

“Yo decidi acogerme a un programa
para periodistas en riesgo en Espafia
motivada por esa situacion. Entonces,
alguna vez lo hablaba con Ana Beja-
rano, porque creo que fue Jonathan
Bock que me hizo caer en cuenta de
que ese era quizas el primer caso de
exilio por violencia digital. Porque mis
amenazas llegaron por redes y fue una
situacion muy desatada a través de
las redes”.
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Otra de las entrevistadas, Mdnica Go-
doy, tuvo que instalarse en otro pais para
huir de los acosos judiciales que resultaron
de toda la oleada de violencias digitales de
las que fue victima. Aunque su caso difiere
del de Laura, las motivaciones coinciden: la
ausencia de proteccién por parte del siste-
ma judicial y la necesidad imperiosa de pro-
teger su vida. Al respecto, Godoy nos dijo:

“Por eso decidi salir de Colombia, so-
bre todo porque las denuncias en mi
contra si avanzan. O sea, lo que nos
quieren es judicializar por una defensa
de derechos humanos. Decidi salir del
pais cuando vi que la Fiscalia queria
imputarme por calumnia e injuria por el
ejercicio legitimo de defensa de dere-
chos humanos protegido por la Corte
Constitucional mediante sentencia. Y
yo siendo victima de censura y cen-
sura previa, persecucion y amenazas y
todo no han hecho nada. Nada, no han
imputado a nadie”.

Afectaciones en la salud
mental y fisica

Desafortunadamente, todas las entre-
vistadas afirman haber tenido que enfrentar
afectaciones en su salud mental. A pesar de
contar con mecanismos de autoproteccion
—como terapias con profesionales de la sa-
lud y redes de apoyos de amigos o familia-
res—, esto no ha impedido la aparicion de
episodios de ansiedad, depresién, dificulta-
des para conciliar el suefio, entre otras.

Estas problematicas no solo han te-
nido efectos a nivel psicoldgico, sino que
también se han manifestado a través de

la salud fisica de las mujeres que forma-
ron parte de esta investigacion. Algunas de
ellas se han enfermado como consecuencia
del estrés cronico producido por el impacto
de las situaciones vividas.

Impactos en el ejercicio
profesional

En este ambito, una de las consecuen-
cias directas de la violencia digital es el
dafio reputacional hacia activistas y perio-
distas. La instalacién de campafias de des-
prestigio pone en duda su ejercicio profe-
sional, invalida su idoneidad técnica o ética,
y afecta su credibilidad ante sus audiencias
y empleadores. Ademas, obliga a las mu-
jeres a dedicar parte de su tiempo al des-
monte de esas narrativas a través de sus
propias redes sociales 0 mediante acciones
judiciales limitadas, tales como las deman-
das por injuria o calumnia.

Por otra parte, en las entrevistas se
identificd que las periodistas han dejado de
cubrir ciertos temas por temor a las repre-
salias que esto pueda tener en su vida per-
sonal. Esto deriva en una autocensura que
perjudica directamente el ejercicio perio-
distico y la libertad de prensa. Un fendme-
no similar ocurre con las activistas, quienes
sufren un profundo desgaste por el acoso
digital continuo y terminan abandonando la
defensa de los derechos de las otras muje-
res que lo necesitan.

Sumado a lo anterior, muchas muje-
res deciden retirarse parcial o permanen-
temente de las redes sociales para frenar
el hostigamiento. Esto limita su presencia
en el ecosistema digital y genera un efec-
to amedrentador colectivo que disuade a
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otras mujeres de participar en el debate
publico por temor a sufrir ataques similares.

Desgaste por violencia
institucional y acoso judicial

En este Uultimo aspecto, evidenciamos
que las entrevistadas tuvieron que enfren-
tar la falta de protocolos de género orien-
tados a su proteccidn. A esto se suma un
vacio en la jurisprudencia, que no tiene ca-
talogadas las violencias facilitadas por la
tecnologia como un delito especifico, de-
jando a las victimas desamparadas y bajo
una constante sensacion de impunidad.

Esto se traduce en un desgaste porque
muchas de ellas tienen que destinar tiempo
y recursos econoémicos para defenderse
de denuncias penales o tutelas interpues-
tas por sus propios agresores, con el fin
de agotarlas y neutralizar su activismo. En
los casos en los que son victimas de cam-
pafnas de desprestigio, se ven obligadas a
destinar parte de su tiempo a defender su
nombre y reputacion, e interponer acciones
legales para minimizar esos efectos.

Uso de redes sociales

Como consecuencia de las violencias
digitales, las mujeres optan por restringir la
publicacion de informacion personal, limitar
el uso de sus redes a asuntos estrictamente
laborales o, incluso, abandonar estas plata-
formas. En cuanto a la restriccion de temas,
también son cautelosas con los debates en
los que participan y los temas sobre los que
opinan. Asi, el impacto es tal que, en mu-
chos casos, se ven obligadas a cerrar sus
cuentas personales 0 a tomar descansos
temporales de las mismas.
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SObre los mecanismos para re-

portar contenidos inadecuados o violentos
en redes sociales, las testimoniantes y ex-
pertas entrevistadas coincidieron en que
son insuficientes, lentos y contraproducen-
tes para la justicia.

Cristina Rosero, asesora legal se-
nior del Centro de Derechos Reproduc-
tivos, activista y defensora de derechos
reproductivos en Latinoamérica, recordd
que, afios atras, cuando X era Twitter, era
usual que las plataformas retiraran conte-
nidos por infringir normas. Hoy en dia las
reglas son tan flexibles que casi nada se
considera una infraccioén, permitiendo que
tanto la desinformacién como los ataques
sistematicos inunden el mundo digital a
altas velocidades.

En este sentido, es importante in-
sistir en la corresponsabilidad que tienen
las plataformas al permitir que las gran-
des estructuras que sostienen los entor-
nos digitales moneticen el odio contra
las mujeres, reflexiond Modnica Maureira,
vicepresidenta del MESECVI. Asegurar
mecanismos de prevencién y atencion de
las violencias digitales basadas en género
deberia ser una prioridad estructural para
los sistemas digitales.

Otro asunto a considerar es la falta de
accion de las plataformas frente a los per-
files o contenidos reportados. Quienes ex-
perimentaron violencias digitales han opta-
do por denunciar publicamente las cuentas
en sus propios perfiles o bloquear e ignorar
los cientos de ataques que reciben, aunque
son conscientes de que esta accion no de-
tiene a las bodegas o granjas de bots.
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LA CUESTION DE

DENUNCIAR VIOLENCIAS

DIGITALES Y FACILITADAS

POR LA TECNOLOGIA

Catalina Moreno explica que, a excep-
cién de la ley estatutaria sobre violencia po-
litica, en Colombia no existe una definicion
legal clara ni una norma especifica que re-
gule la violencia de género facilitada por la
tecnologia, lo cual causa varios problemas:
entre ellos, que el acceso a la justicia tiene
multiplicidad de puertas, ya que las victi-
mas pueden acudir a comisarias, jueces de
familia o la Fiscalia. Esta situacién, por un
lado, causa confusion sobre cual es la ins-
tancia a la que se debe acudir y, por otro,
crea una oportunidad para que las autori-
dades deleguen la responsabilidad en otra
entidad, dejando finalmente a la mujer en
una situacion de desproteccién.

Asimismo, los delitos existentes en la
ley que son usados para casos de violen-
cias digitales o facilitadas por la tecnolo-
gifa, como injuria, calumnia o violacién de
datos, tienen penas muy bajas, o que les
resta prioridad y atencion durante el pro-
ceso de investigacién. Ademas, carecen de
un enfoque de género que entienda el dafio
real a la integridad sexual y psicoldgica de
las mujeres.

Para las defensoras y periodistas en-
trevistadas, el acceso a la justicia formal es
un proceso frustrante, revictimizante y mar-
cado por la impunidad. Al respecto, Maria
Fitzgerald relata haber interpuesto tres pro-
cesos por amenazas ante la Fiscalia, pero

64



65

|  VOCES BAJO ASEDIO

todos fueron archivados por “falta de prue-
bas” a pesar de haber entregado videos y
datos técnicos.

A lo anterior se suma la posible pér-
dida de evidencia cuando una plataforma
elimina un contenido o una cuenta porque
es reportada. De acuerdo con Catalina Mo-
reno de Fundacién Karisma, esta situacion
cierra la puerta a la denuncia formal porque
se pierden las pruebas técnicas necesarias
para un proceso penal.

La confianza en las instituciones tam-
bién se ve deteriorada cuando los mecanis-
mos de proteccion, como los esquemas de
seguridad, se activan después de amena-
zas graves, aungue existan sospechas so-
bre la procedencia de los ataques. Eso se
percibe como falta de credibilidad hacia las
victimas, quienes sienten y viven en carne
propia los efectos de las violencias facilita-
das por la tecnologia.

Las periodistas, defensoras y perso-
nas que deben asegurar la confidencialidad
de sus fuentes estiman que las instancias
de justicia deben ser sensibles frente a
como proceder con la recoleccién de da-
tos guardados en los dispositivos moviles,
de tal manera que no se ponga en riesgo
informacion que debe ser protegida por el
secreto profesional.

EL DOBLE FILO
DE LA DENUNCIA POR
INJURIA Y CALUMNIA

Los delitos de injuria y calumnia son
vistos desde dos perspectivas: como una
herramienta insuficiente de defensay como
un mecanismo de acoso judicial contra las
mujeres. Es insuficiente, en cuanto busca



proteger la honra o la reputacion, un con-
cepto que resulta limitante frente a todo lo
que implican las violencias de género di-
gitales y facilitadas por la tecnologia. Las
agresiones estigmatizantes que vulneran la
integridad sexual, la dignidad y el derecho a
una vida libre de violencias no estan ampa-
radas bajo la tipificacion de la injuria.

Al ser delitos generales, los investi-
gadores suelen ignorar el contexto de dis-
criminacion estructural contra las mujeres,
tratando las agresiones como “problemas
entre particulares” en lugar de actos de vio-
lencia de género. Mdénica Godoy afirma que
los fiscales no consideran la violencia digi-
tal como real porque no es visible como una
agresion fisica. Sus denuncias, por ejemplo,
han sido archivadas bajo el argumento de
que los ataques estan dentro del marco de
la libertad de expresion o porque los consi-
deran problemas entre particulares.

Y si consideramos que un proceso pe-
nal por estos delitos puede tardar afios en
resolverse, cualquier intento de una repara-
cién oportuna frente a la viralidad y veloci-
dad inmediata de las violencias facilitadas
por la tecnologia parece ser mas una utopia
que un escenario factible para quienes en-
frentan estas situaciones.

De acuerdo con la FLIP, las denuncias
por injuria y calumnia constituyen una de
las herramientas mas frecuentes dentro de
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las estrategias de acoso judicial®® emplea-

das para intimidar, silenciar u ocasionar un
desgaste emocional, econdmico vy fisico en
periodistas o personas con voces criticas?’.

Esta dinamica no es exclusiva del con-
texto colombiano. El informe de la Relato-
ra Especial de la ONU sobre la Promocion
y Proteccion del Derecho a la Libertad de
Opinién y de Expresién, Irene Khan, sefiala
que “en la era del movimiento #MeToo, cada
vez son mas las mujeres que, al denunciar
publicamente a presuntos autores de actos
de violencia sexual en linea, son demanda-
das por injurias 0 acusadas de difamacion
criminal o falsa denuncia de delitos. El uso
del sistema de justicia como arma para si-
lenciar a las mujeres alimenta la impunidad
y socava la libertad de expresion”?2,

Monica Godoy afirmé en su entrevista
para este estudio que los agresores pode-
rosos utilizan la contradenuncia por injuria
y calumnia para intimidar a las mujeres que
los sefialan publicamente. También dijo que
se vio obligada a irse del pais cuando la Fis-
calia intentd imputarle estos cargos por su
labor como defensora de mujeres que viven
acoso y violencia sexual.

Cristina Rosero, quien es asesora legal
senior del Centro de Derechos Reproducti-
vos, advirtié durante su entrevista que los
delitos de injuria y calumnia son a menudo
contraproducentes porgque terminan ope-

20. El acoso judicial también se conoce como Slapp por su sigla en inglés Strategic Lawsuit Against Public Parti-
cipation. En espafiol, denuncias estrategias contra la participacién publica.

21. Fundacion para la Libertad de Prensa (FLIP). (2020, 15 de julio). Acoso judicial, otra estrategia para silenciar a

la prensa.

22.Khan, I. (2021). Informe de la Relatora Especial sobre la promocidn y proteccion del derecho a la libertad de
opinion y de expresion (A/76/258). Asamblea General de las Naciones Unidas.
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rando como una forma de censura contra
denuncias legitimas de actividades ilegales
0 abusos de poder.

Ademas, hay que tener en cuenta que
la injuria y calumnia estan disefiadas para
ataques individuales, por eso son inutiles
ante campafas coordinadas que incluyen
acciones de miles de cuentas (bots, trolls,
usuarios anénimos e incluso organicos).
La justicia penal no tiene la capacidad de
procesar a cientos de personas simultanea-
mente por un mismo ataque digital.

JUSTICIA RESTAURATIVA

Las personas consultadas en este es-
tudio proponen incorporar mecanismos de
justicia restaurativa para los casos de vio-
lencias de género facilitadas por la tecno-
logia, las cuales priorizan aspectos repa-
radores. Acciones como la eliminacién del
contenido violento y estigmatizante, el re-
conocimiento publico de la responsabilidad
por parte de los agresores y la reparacion
del dafio causado, son ejemplos de esto.

Quienes viven y conviven con estas
violencias reconocen que la busqueda ex-
clusiva de una sancién penal, que rara vez
llega a término, no es la via para transformar
practicas discriminatorias y estructurales.

Mientras la justicia restaurativa apunta
a sanar las afectaciones sobre la persona,
también tiene una funcion de reparacion
colectiva y social. Lo punitivo, segun explica
Catalina Moreno, suele ensafiarse con per-
sonas de bajos recursos, mientras que los
actores de gran poder, detras de “bodegue-
ros” financiados, suelen quedar impunes.

Ana Cristina Restrepo destaca que,
como minimo, los agresores —figuras de
poder— deberian hacer una rectificacién,
aceptacion publica o trabajo comunitario
del dafio ocasionado. De la misma mane-
ra, sugiere que los responsables asuman la
responsabilidad por los efectos causados
en la salud mental y fisica, en la vida laboral
y profesional, asi como en los gastos eco-
némicos en los que incurren para proteger-
se del acoso masivo.

Finalmente, Monica Maureira, vice-
presidenta del MESECVI, recuerda que los
Estados, al firmar la Convencién de Belém
do Parda, asumen la responsabilidad por las
agresiones cometidas o toleradas por sus
funcionarios en el ambito digital.



Recomendaciones
para el tratamiento
de las violencias
[acilitadas por

la tecnologia
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Este segmento relne las recomendaciones, vias de reparacion y ex-
pectativas de las entrevistadas frente a la justicia. Asimismo, presenta las
acciones que deberian adoptar los medios de comunicacion y las empresas
tecnoldgicas, fundamentadas en sus experiencias y conocimientos.

Actos de reparacion simbdlica y publica

« Obligar a los agresores a pedir disculpas publicas y a reconocer el
dafio como mecanismo para recuperar la dignidad.

« Otra de las acciones que esperan las victimas como mecanismo de
reparacion es que los agresores asuman responsabilidad por las
mentiras dichas sobre la vida privada de las mujeres.

« Las entrevistadas hicieron énfasis en que cuando la violencia proviene
de una figura publica, esta persona debe realizar un proceso de
reparacion especifico dada la escala del dafio.

Reformas en los medios de comunicacion y companias
tecnoldgicas (protocolos internos)

» Implementar rutas de atencion claras y protocolos de género que no
sean “neutrales”, sino que reconozcan las asimetrias de poder.

» Los medios deben mostrar gestos minimos de solidaridad cuando sus
periodistas son tendencia por ataques coordinados, en lugar de actuar
como si el problema no fuera con ellos.

« Las facultades de periodismo deberian ensefiar primeros auxilios
emocionales y cémo lidiar con ataques de pdanico o episodios
de violencia.

« Los medios deberian tener alianzas con departamentos de psicologia
para brindar contencién a quienes cubren temas de “oscuridad” o son
victimas de ciberacoso.

Justicia y rendicion de cuentas

* No limitarse Unicamente a la via penal. Se recomienda no sugerir a los
estados, a la sociedad civil ni a las victimas que recurran solo a la via
penal. Dado que los sistemas de justicia penal a menudo carecen de un
enfoque de igualdad de género o de derechos humanos de las mujeres,
esto puede resultar frustrante. En su lugar, se debe permitir el acceso a
otras formas de justicia, como la administrativa, civil y electoral.
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Activar mecanismos internacionales ante agresiones de agentes
estatales. Cuando la violencia es cometida por agentes del Estado —
quienes comprometen la responsabilidad internacional del pais bajo

la Convencién de Belém do Para—, se recomienda que la sociedad
civil active reclamaciones ante el Comité de Expertas para que este se
pronuncie, realice visitas técnicas o para que la denuncia sea escalada
ante el sistema interamericano.

Validar y desestigmatizar las reparaciones civiles. Se debe defender
el derecho de las mujeres a recibir indemnizaciones econdmicas en
demandas civiles como una forma legitima de recuperar y reparar sus
derechos, combatiendo los estereotipos de género que estigmatizan
estas solicitudes.

Por otro lado, las mujeres esperan que la justicia identifique quién paga
las bodegas o redes de bots y no solo a quien emite el mensaje. Por lo
tanto, sugieren una mayor eficiencia en este aspecto.

Implementar medidas precautelares. Se recomienda contar con un punto
focal en cada pais que permita aplicar medidas precautelares para bajar
el contenido dafiino de manera inmediata una vez detectado, evitando
asi su efecto expansivo antes de que se inicie un proceso judicial.

Las fuentes entrevistadas sugieren explorar una justicia no punitiva
que incluya trabajo comunitario y procesos reeducativos, especialmente
cuando los agresores son jovenes o actlan en entornos educativos.

Frente a la pérdida de evidencia, si una plataforma elimina un contenido
0 Una cuenta tras un reporte, se cierra la puerta a la judicializacion
porque se pierden las pruebas técnicas necesarias para un proceso
penal. Karisma propone un mecanismo de preservacion: que las
plataformas no borren el contenido de inmediato, sino que limiten

su visibilidad y garanticen la preservacién de la evidencia durante el
tiempo que dure una investigacion judicial.

Realizar monitoreos permanentes de las violencias de género que
ocurren en redes sociales, plataformas digitales y las que estan
facilitadas por la tecnologia, para contar con informacion basada en
evidencia que soporte la necesidad de generar acciones concretas y
financiadas para prevenir las violencias digitales.

Se recomienda crear mecanismos para blindar a las periodistas que
investigan violencia de género frente a demandas por injuria o calumnia
usadas para silenciarlas.
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 Evitar la via puramente penal. Karisma sefiala que el sistema penal
no suele ser la solucion mas efectiva debido a los altos niveles
de impunidad, la dificultad para recaudar pruebas técnicas, como
direcciones IP, y el hecho de que los procesos penales suelen
ensafiarse con poblaciones de bajos recursos en lugar de los agresores
con mayor poder.

« Enfoque de reparacidn colectiva, dado que cada acto de violencia
envia un mensaje disciplinador a todas las mujeres, la reparacion no
debe ser sélo individual, sino también colectiva.

» Serecomienda que los Estados utilicen acuerdos internacionales,
bilaterales y de cooperacidn (similares a los de ciberseguridad o
tratados de libre comercio) para ponerse de acuerdo y armonizar
cuerpos normativos que hagan corresponsables a las grandes
empresas tecnoldgicas.

Educacion

« Serecomienda implementar programas educativos, idealmente
dentro del pensum escolar, para ensefiar que la violencia digital causa
dafos reales.



OOOOOOOOOOOOOOOOOO

Conclusiones
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La violencia como un continuum catalizado por el poder. El estudio
concluye que la violencia digital no es un fenémeno aislado, sino

un continuum de la violencia patriarcal estructural que borra las
fronteras entre lo analdgico y lo virtual. En este escenario, el discurso
estigmatizante de funcionarios y personas con poder institucional no es
neutral; actla como un catalizador y legitimador que autoriza a terceros
(trolls, bots o ciudadanos) a escalar las agresiones, acelerando el dafio
reputacional de forma irreparable.

Sistematicidad y coordinacion de los ataques. Las agresiones
identificadas no son reacciones espontaneas, sino estrategias de
“asesinato reputacional” planificadas y ejecutadas por estructuras
coordinadas denominadas “enjambres”. Estas redes operan bajo
narrativas predisefiadas y, en casos criticos, se ha documentado

el uso indebido de recursos publicos (como contratistas estatales)
para amplificar ataques inauténticos contra periodistas y defensoras
especificas.

Impactos devastadores que fuerzan el retiro y el exilio. Las
consecuencias para las victimas trascienden la pantalla y se manifiestan
en dafios profundos a la salud mental (ansiedad, depresion), sabotaje
laboral y autocensura. El documento resalta que los casos mas
extremos han derivado en el exilio y desplazamiento forzado de las
afectadas (como los casos de Laura Ardila y Monica Godoy), haciendo
evidente que la violencia digital es un arma efectiva para expulsar a las
mujeres del debate democratico y silenciar voces criticas.

Inoperancia institucional y acoso judicial. Existe una brecha critica en
la respuesta del Estado, mientras las denuncias de las mujeres por
ciberacoso son archivadas sistematicamente bajo el pretexto de la
“libertad de expresidn”, los agresores utilizan el aparato judicial para
interponer contradenuncias por injuria y calumnia (acoso judicial o
lawfare). La investigacidon concluye que el sistema penal actual es
insuficiente y a menudo revictimizante, por lo que es urgente transitar
hacia mecanismos de justicia restaurativa y reparacion colectiva.
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